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1.1. Fibre de Tnalta performanta

Audroné Ragaisiené, Kaunas University of Technology, Lithuania

Toate fibrele pot fi impartite Tn doua grupe: fibre organice si fibre anorganice.
Pana in secolul trecut, cele mai cunoscute fibre naturale organice cum ar fi
bumbacul, lana, inul, matasea etc.,, au fost utilizate nu numai pentru
imbracaminte, tapiterie, covoare si/sau alte tesaturi, dar si ca textile tehnice sau
industriale. Tn prima jumatate a secolului al XX-lea, fibrele sintetice industriale
(acetat (AC), poliester (PES), nailon (PA), matasea artificiala (CV), fibrele
poliacrilonitrilice (PAN) si altele) aveau proprietati tehnice superioare care
satisfaceau nevoile acelei perioade.

Fibrele anorganice, cum sunt carbonul, sticla, metalul, ceramica si azbestul, au
proprietati speciale, care sunt comune textilelor tehnice/industriale. Adesea,
aceste fibre sunt folosite pentru armarea materialelor compozite. De exemplu,
cele mai importante proprietati mecanice si fizice manifestate de fibrele de
carbon sunt modulul de elasticitate, rezistenta la tractiune si conductivitatea
electrica si termica. Astfel de proprietati permit utilizarea fibrelor de carbon in
compozite, la aeronave si navete spatiale, echipamente pentru automobile, sport
si timp liber, echipamente marine si alte zone. Fibrele de sticla sunt utilizate in
materiale izolatoare si filtrante, de asemenea, ca fibre de armare sau optice.
Fibrele de sticld au greutate mare, sunt destul de puternice, dar nu sunt rezistente
la Tndoire si abraziune. Fibrele metalice sunt utilizate nu numai pentru decorarea
textilelor, ci si pentru filtre metalice, materiale abrazive, precum si pentru cabluri
de transport. Miezul metalic poate fi infasurat cu fire textile sau compozite.
Fibrele de azbest, prin natura lor, sunt rezistente la foc. Dar aceste fibre sunt
periculoase pentru sanatatea umana. Cele mai comune fibre utilizate n
constructiile aerosatiale sau de aeronave sunt fibrele ceramice.

in ciuda tuturor avantajelor oferite de fibrele discutate mai sus, necesitatea
pentru materiale compozite de inalta performanta, la mijlocul anilor 1960, a
condus la dezvoltarea intensiva a fibrelor puternice, rezistente la temperatura
inalta si la caldura. Fibrele aramidice, poliesterul aromatic, polietilena de masa
moleculara ultra-ridicatd (UHMwPE) si alte fibre au proprietatile mentionate.
DuPont Company (SUA) a comercializat pentru prima data doua fibre de aramida.
Una dintre aceste fibre apartine clasei para-aramidice si se numeste Kevlar®. A
doua fibra, denumita Nomex®, apartine clasei meta-aramidice. Compania Teijin
(Japonia) comercializeaza fibre para-aramidice, denumite Twaron®, meta-
aramidice, denumite Teijinconex®, Teijinconex® neo si fibre copoliamidice
aromatice, denumite Technora®. Un numar de fibre comerciale UHMwPE, care
includ Spectra® (Allied Signal, SUA), Dyneema® (DSM, Olanda) si Tokilon® (Mitsui
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Toatsu, Japonia) sunt disponibile pe piata. Fibrele Vectran® (create de compania
Celanese, din 2005 dobandite de catre grupul Kuraray™) si fibrele Zylon®
(poliparafenilen benzobisoxazol) apartin, de asemenea, fibrelor de finalta
performanta. Vectran® este un poliester aromatic obtinut prin filare din cristale
lichide polimerice (LCP) intr-un proces de extrudare a topiturii. Acest proces
orienteaza moleculele de-a lungul axei fibrei, rezultdnd o fibra de Tnalta
tenacitate. Prima data produsa in 1990, Vectran® este singura fibra LCP filata din
topitura, disponibila in lume.

Este cunoscut faptul ca polimerii pot fi filati cu ajutorul tehnologiilor si tehnicilor
de filare umeda sau filare uscata din topitura. Pentru realizarea proprietatilor
necesare para-aramidei (un raport excelent energie-absorbtie-greutate, precum si
o excelenta rezistenta si durabilitate), este utilizat un proces de filare umeda cu
jet uscat. Tratamentul termic cu tensionare de obtinere a fibrei permite realizarea
unei alungiri mai mici de 5 % la temperatura de peste 500°C, de asemenea,
cresterea modulului fibrei si orientarii cristaline, care este intotdeauna de ordin
radial. Aramidele sunt obtinute din reactia generica dintre o grupare aminica si a
carboxylic acid halide group. Masa moleculara a fibrelor para-aramidice trebuie sa
fie mare, iar orientarea moleculara - nu mai putin de 12°. Aceasta a condus la
realizarea unor astfel de fibre de mare tenacitate. Mera-aramidele sunt bazate in
intregime pe poliamide aromatice. Aceste fibre sunt obtinute, in cea mai mare
parte, prin tehnologia de filare umeda. Fibra Technora®, care este de opt ori mai
rezistentda decat otelul, este o copoliamida sintetizata prin copolimerizarea
catorva substante chimice aromatice si diacide.

Fibrele aramidice au proprietati unice in comparatie cu alte fibre. Aramidele, ca
produs final, pot fi: fire multifilamentare; fibre taiate, inclusiv fibre scurte, fire;
textile netesute; hartie; tesaturi consolidate la filarea din topitura; pulberi; si
pasta. Rigiditatea redusa si alungirea ridicatd a acestor fibre le confera acestora
caracteristici de textil, permitand prelucrarea lor pe echipamente textile
conventionale. Firele din fibre aramidice pot fi cu usurinta tesute pe masinile de
tesut. Astfel, preparatia materialelor tehnice este mai usor de realizat decat
preparatia materialelor din fibre anorganice (sticla, carbon, metal sau ceramica).
Firele din fibre para-aramidice sunt foarte puternice: rezistenta lor la rupere este
de 2-3 ori mai mare decat cea a firelor de poliester de inalta rezistenta si firelor de
poliamida si de 5 ori mai mare decéat cea a otelului (pe baza greutatii). Cele mai
importante proprietdti ale meta-aramidelor (Nomex, Conex si altele) sunt
rezistenta excelentd la cildura, la ardere si la substante chimice. Tn Figura 1.1.1 si
Tabelul 1.1.1 sunt prezentate curbele specifice efort-deformare ale diferitelor
fibre organice si anorganice si respectiv, proprietatile diferite ale acestor fibre.



Exista mai multe tipuri de fibre Kevlar, precum: Kevlar 29 (ca referinta de Kevlar;
modul standard (70 GPa)), Kevlar 49 (modul inalt (135 GPa)), Kevlar 149 (modul
ultra-inalt (143 GPa)), Kevlar 68 (modul intermediar (99 GPa)), Kevlar 119
(Alungire ridicata (4.4%)), Kevlar 129 (Rezistenta inalta (3.4 GPa)), precum si fibre
Twaron, de exemplu: Twaron 1000 (modul standard (66 GPa)), Twaron 1055/6
(modul inalt (125 GPa)), Twaron 2000 (Rezistenta inalta (3.8 GPa)). Aceste
modificari sunt efectuate cu ajutorul diferitilor parametrii tehnologici in industria
de fibre para-aramidice.
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1 11— UHMwPE
3500 2——Dyneema SK60
3——Twaron
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Figura 1.1.1. Curbele specifice efort-deformare ale diferitelor fibre.

Meta-aramidele sunt obtinute, de asemenea, cu cateva modificari, precum si
compozitele de para- si meta-aramide. De exemplu, Nomex 430 (un fir filamentar
cu cristalinitate ridicata, rezistenta la tractiune si rezistenta chimica mai mari
decat firele filate taiate); Nomex 450 (o fibra scurta normald); Nomex 455 (un
amestec brevetat de fibore NOMEX® si KEVLAR®, cunoscut din punct de vedere
comercial drept NOMEX® |Ill, atunci cand este transformat in tesaturd);
NOMEX®IIIA este amestecat cu o fibra brevetata P-140 cu disipare statica; Tip
N102 (fir filamentar texturat); si altele. Compozitia tesaturilor consolidate prin fire
obtinute prin filarea chimica poate fi 100% NOMEX®, 100% KEVLAR® sau



amestecuri din cele doua (DuPont). Aceste materiale sunt rezistente, moi,
hidrofile si usoare - o combinatie unica a acestor proprietati.

In general, toate para-aramidele sunt utilizate ca fibre de Tnalta rezistenta si meta-
aramidele - drept fibre rezistente la caldura, flacara si substante chimice, in ciuda
faptului ca LOI, pentru toate aceste fibre, este mai mare de 20. Aramidele au, de
asemenea, dezavantaje. De exemplu, rezistenta scazuta la lumina pentru toate
fibrele aramidice este cel mai important inconvenient. Rezistenta acestor fibre
scade dupa expunerea lor la lumina soarelui si culoarea se schimba din cauza
radiatiilor ultraviolete. Cel de-al doilea inconvenient al aramidelor este o
capacitate de vopsire relativ slaba.

Tabel 1.1.1. Proprietatile fibrelor

Index | Densitate | Tenacita | Modul de | Alungir Umidit | Temperatura | LOI
g/m3 te elasticitate | e, % ate, de
Fibra N/tex GPa wt% g:arbonizare,
C

Kevlar® 1.44 2.0-2.2 57-127 2-4 - 560 31-
32

Twaron® 1.44 1.65-2.5 60-120 2.2-4.4 3.2-5 500 29% -
37°

Technora® 1.39 2.2 55-104 4.4-4.6 1.9 500 257

Nomex® 1.46 0.5 0.8 31 3.5 371 29-
32

Conex® 1.38 0.45-0.5 - 5-5.5 400 29-
32

UHMwPE 0.97 2.3-4.0 52-132 3-4 <0.1 150 <20

Carbon 1.78 2.0-3.9" | 230-540 0.7-20" |0 3700 -

(pe baza de

PAN

E-Glass 2.55 0.6-1.2 72 1.8-3.2 0.1 825 -

PBI 1.43 0.24 5.1 27 15 450 >41

PET 1.38 0.6-0.8 - 10-15 0.4 255 15-
20

PA 6.6 1.14 0.75 - 18-25 4-6 260 20-
21

! _intr-o structurd matrice
z — masurarea tesaturii

- masurarea firului filamentar

Vectran® este termotropic; el este filat din topitura si se topeste la temperaturi
ridicate. De aceea, este foarte diferit de fibrele aramidice UHMwPE. UHMwPE
sunt cele mai usoare fibre cu o densitate de numai 0.97 g/m3, care este mai mica
decat densitatea apei. Acestea sunt deosebit de rezistente la umiditate, alcalii si
medii UV, precum si inerte din punct de vedere chimic. Acestea prezinta, de
asemenea, rezistentd buna la abraziune, indoire si oboseald, compresie si
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radiotransparenta. Principalele inconveniente sunt rezistenta slaba la alungire si
compatibilitatea slaba a matricei.

in functie de modificdri si proprietati, fibrele de inaltd performantd, inclusiv
compozitele acestora, sunt utilizate Tn urmatoarele zone de aplicare: Materiale de
protectie, imbricidminte de protectie termicd, Constructii marine si aerospatiale,
Constructii civile, Transport la sol, Materiale plastice pentru inginerie, Articole
sportive. Pentru protectie balistica sau pentru temperaturi ridicate pot fi utilizate
diferite tipuri de materiale de protectie din fibre de fnaltd performanta. Este
cunoscut faptul ca materialele de protectie necesita absorbtia energiei cinetice in
cel mai scurt timp posibil. Astfel, tenacitatea inaltd, rata mare de absorbtie a
energiei si modulul de elasticitate ridicat ale para-aramidelor permit dispersia
rapidd a undelor de deformare, facandu-le un material ideal de protectie.
Materialele de protectie balistica includ casti, placi si veste blindate, laminate care
ofera o protectie eficienta impotriva unei game largi de riscuri balistice, incluzand
gloante, grenade si chiar anumite mine. Produsele de protectie, cum sunt cele
militare si pentru politie din fibre Aramide®, Vectran si Honeywell Spectra® si
materialele compozite balistice - Spectra Shield®, Gold Shield® si Gold Flex® pot fi
utilizate pentru vehicule balistice grele, transportatori de numerar, precum si
masini rezistente la gloante, elicoptere, avioane si ambarcatiuni. Materialele
destinate protectiei cut-through sunt: Imbracaminte si incaltaminte de lucru
pentru locuri de munca cu risc ridicat din industria lemnului, carnii sau sticlei,
manusi de protectie, sosete, costume de protectie, imbracaminte pentru sport cu
risc ridicat si altele. De asemenea, aceste materiale au rezistenta mare la stropi de
metale din metalele care se topesc la temperatura joasa, cum ar fi plumbul, zincul,
sau la vase din metal. Aproape toate tipurile de fibre de Tnhalta performanta pot fi
utilizate pentru astfel de materiale de protectie.

Probabil cel mai mare avantaj al tuturor aramidelor este posibilitatea de a le
utiliza Tn Tmbracaminte de protectie termica sau la temperatura ridicata: tesaturi
pentru protectie Tmpotriva scanteilor si expunerii la arc electric; haine pentru
pompieri sau soferi de masini de curse; izolatie pentru imbracaminte de protectie
termica rezistenta la foc. DuPont a comecializat NOMEX OMEGA® care este un
sistem de uniformd pentru pompieri. Componentele includ un invelis exterior
DuPont™ Z200™ rezistent la foc, o bariera de umiditate si un ecran termic din
materiale DuPont. Sistemul este proiectat pentru a minimiza solicitarea la caldura
si de a maximiza performanta termica si de confort. imbricdmintea pompierilor
consta, de exemplu, dintr-un strat interior FR, compus dintr-o bariera de
umiditate, barierd termica si dublura, in timp ce invelisul exterior asigura
rezistenta la flacara, rezistenta termica si rezistenta mecanica. Fibrele potrivite
pentru asemenea haine includ aramide si polibenzimidazol (PBI). NASA dezvolt3,
in prezent, urmatoarea generatie de tehnologii care sa permita explorarea
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spatiala profunda, prin includerea progreselor, precum sistemele regenerabile de
indepartare a dioxidului de carbon si sistemele de evaporare a apei.

Datorita rezistentei specifice mult mai mari a fibrelor de Tnaltd performanta in
comparatie cu otelul, in aer si, in special, Tn apa de mare, ele pot fi utilizate in
constructii, aeronave si platforme, constructii de nave, cabluri mecanice, corzi de
acostare. Fibrele de Tnaltd performanta sunt aplicate pe scara larga in productia
diferitelor anvelope pentru camioane si aeronave, motociclete sau biciclete, chiar
si pentru anvelope supuse la mare viteza. De asemenea, fibrele de inalta
performanta sunt utilizate ca materiale filtrante, inclusiv tesaturi de filtrare a
gazelor fierbinti, pentru materiale de frecare si garnituri.

Fibrele de inalta performanta, care au o alungire mai mare si un modul mai scazut,
sunt utilizate ca produse cauciucate, cum ar fi, benzi transportoare sau de
transmisie, furtunuri pentru automobile, furtunuri hidraulice si altele. Unele
utilizari pentru produsele din hartie aramida includ izolatii la motoarele electrice
si In transformatoare, la infasurarea sarmei si la elementele de rezistenta in fagure
la multe aeronave. Mai mult decat atat, fibrele de inalta performanta sunt
utilizate pentru confectionarea textilelor pentru transport, cum ar fi covoare
pentru aeronave, fire de cusut, linii de pescuit, benzi cu fermoar, produse
medicale, iar numarul de aplicatii creste tot timpul.
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1.2. Prezentare generala a aplicatiilor tehnice ale materialelor textile

Ariadna Detrell, AEl Téxtils, Spain

Din punct de vedere larg, textilele tehnice pot fi definite ca: toate produsele
textile care nu pot fi incadrate Tn sectoarele traditionale de imbracaminte sau
mobilier, sau mai bine zis: toate produsele textile in care functionalitatea este la
fel de mult sau mai importanta decat estetica.

Figura 1.2.1 prezinta lantul valoric al textilelor tehnice care, la fel cu producerea
obisnuitd de textile, incepe cu fibrele naturale sau cu obtinerea de fibre prin
extrudare. Tn continuare, urmeazd (dacd este cazul) filarea si transformarea firelor
pentru a produce tesatura cu fire sau direct din fibre; sau elaborarea de structuri
impletite, tesaturi, benzi sau alte tipuri de structuri textile laminate sau chiar
tridimensionale care pot fi finisate pentru a le oferi noi proprietati functionale
pentru aplicatii specifice.

Produsele rezultate pot fi finisate sau asamblate pentru utilizarea lor finald, sau
trecute printr-o faza de produse semi-finisate, cum ar fi materialele pre-
impregnate sau materialele adezive sau cele utilizate pentru fabricarea de
compozite.

APPLICATION
AREAS

« INDUSTRIAL USES

= CONSTRUCTION
AMD TEXTILE
ARQUITECTURE

= CIVIL

-— ENGINEERING

* AUTOMOBILES

* PACKAGING AND
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PROTECTION

= SPORTS AND
LEISURE

= MEDICAL-
HYGIENIC AND
SANITARY

*ENVIRONMENTAL
PROTECTION

= AGRICULTURE

« HIGH-TECH HOME
TEXTILES

© HIGH-TECH
CLOTHING

Figura 1.2.1 Lantul valoric al textilelor tehnice (Sursa: AEI TEXTILS)

Prin urmare, toate fibrele textile naturale, artificiale sau sintetice pot fi utilizate in
domeniul textilelor tehnice. Cu toate acestea, aparitia noilor familii de fibre cu
rezistentda mecanica, termica si chimica mare, printre altele, este unul dintre
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factorii care a contribuit Tn mod esential la structura actuald a sectorului de
textilele tehnice: fiind capabile sa satisfaca nevoile care, cu cateva decenii in
urma, nu au fost niciodata legate de materiale textile.

Cea mai obisnuita clasificare a textilelor tehnice este aceea definita de targul
comercial Techtextil, de catre Messe Frankfurt, prima data sarbatorit in 1986, si
care continua din 1997: Agrotech, Buildtech, Clothtech, Geotech, Hometech,
Indutech, Medtech, Mobiltech, Oekotech, Packtech, Protech si Sportech.

n continuare este prezentatd descrierea fiecirei zone de aplicare.

Agricultura si pescuit

Materiale textile din aceasta zona sunt utilizate pentru a facilita si imbunatati
conditiile de exploatatii agricole, in horticultura si pentru pescuit. Acestea ajuta la
imbunatatirea eficientei si productivitatii in sectoarele pe care le acopera.
Produsele pot fi clasificate in 2 grupe principale:

e Textile pentru culturile agricole, horticultura si gradinarit: acoperitori
pentru sol, protectia culturilor (de grindina, soare, pasari, insecte, vant),
sisteme de irigare si canalizare, silozuri, sisteme de depozitare a apei si
lichidelor, constructii temporare, funii pentru agricultura, sere si plase.

e Textile pentru pescuit: plase de pescuit, snururi, franghii pentru pescuit,
agricultura marina si ferme piscicole.

Materiile prime utilizate sunt in cea mai mare parte fire poliolefinice si
poliesterice si fibre vegetale. Cele mai obisnuite structuri sunt tesaturile si
tricoturile, materialele textile netesute, plasele si franghiile.

Constructii si arhitectura textila
Materialele textile utilizate in acest sector sunt rezistente la deformare si alungire,
la vant, apa si la degradare.

Principalele grupe/functii de produse sunt: stabilizarea solului si a subsolului,
armarea textild pentru beton, plase de armare, materiale textile pentru cofraje,
structuri pentru fatade, izolarea (caldura, frig, zgomot, unde electromagnetice),
umpluturi, ecrane izolatoare, pereti si tavane, excludere de tiraj, tesaturi
impermeabile pentru acoperisuri plane, materiale pentru interior, retele de
sigurantd, arhitectura textila si constructii temporare (copertine, marchize,
pavilioane si acoperisuri pentru pardoseli, constructii gonflabile, structuri intinse,
acoperiri pentru bazine si rezervoare de apa).

Aceste produse, in functie de aplicatia lor finald, pot avea mai multe structuri,
cum sunt fibre, tesaturi cu sau fara strat de acoperire, textile netesute si plase.
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Materiile prime includ: fibre de poliester sau poliolefina; fire din fibre
polipropilenice si poliesterice; rasini din PVC, acrilice sau PTFE.

Utilizari industrial
Acesta includ toate materialele textile care au un rol specific in procesele
industriale, cum ar fi:

e Transportul de materiale intre procese.

e Transportul de materiale intre masini si prin transmisia de energie

e Separarea si purificarea produselor industriale.

e Curatarea gazelor si apelor uzate.

e Absorbtia murdariei si uleiurilor.

e Utilizarea ca substrat pentru produsele acoperite si materialele

compozite.

Exemple de produse finite in care sunt utilizate materiale textile: cabluri
acoperite, filtre, pasle, armarea produselor din lemn, plastic si hartie, produse de
curatare industriala etc.

Tntrucat existd multe tipuri de produse, gama de materii prime utilizate este
foarte larga si se utilizeaza majoritatea structurilor textile.

Inginerie civila
Materialele textile pentru constructii civile (numite, de asemenea, geotextile) sunt
utilizate pe sau sub nivelul solului pentru a asigura urmatoarele functii:
e Separarea straturilor de subsol pe drumuri, aeroporturi si cai fer.
e Armare: consolidarea solului, armarea subsolului, protectia versantilor si
protectia malurilor raurilor.
e Sisteme de drenaj in drumuri si tuneluri.
e Impermeabilizarea rezervoarelor, bazinelor, piscinelor, tunelurilor sau
haldelor

Existd geotextile care indeplinesc mai multe functii simultan. In cele mai multe
aplicatii, un geotextil indeplineste o functie primara, urmata de alte functii.

Pentru fabricarea geotextilelor, cele mai utilizate materii prime sunt firele de
poliester sau polipropilena si rasinile PVC. Structurile textile acopera, in principal,
materialele tricotate sau tesute cu sau fara acoperiri si ambele tipuri de textile

netesute spunbonded (consolidate) si needlepunched (intertesute).

Automobile si transportul public

15



Aceasta zona de aplicatie include toate companiile implicate in fabricarea de
componente textile pentru transportul terestru, naval si aerian. Clasificarea
produselor se poate face in patru grupe principale:

e Materiale pentru automobile: tesaturi pentru anvelope, tuburi si furtunuri
de ventilatie, plase si grile, filtre, benzi transportoare, centuri de
siguranta, tapiterie, covoare si invelisuri, materiale izolatoare, airbag-uri,
materiale textile pentru piese turnate, separatoare de baterii si invelitori
protectoare pentru masini.

o Materiale textile ignifuge pentru amenajari interioare in transportul public
la sol (autobuz, feroviar etc.).

e Materiale textile ignifuge pentru amenajari interioare in transport aerian
si maritim.

e Materiale textile pentru industria aerospatiala.

Materiile prime textile folosite pentru automobile sunt in principal poliesterul,
polipropilena, fibrele de vascoza sau de sticl3; firele de poliester si polipropilena.
Cele mai comune structuri sunt: netesute, tricotate si tesute, compozite si tufting.

For public transportation main raw material used are: polyester, polypropylene;
wool, carbon or aramid fibres and yarns. Most common structures are:
nonwovens, knitted and woven fabrics, composites and tufting.

Ambalare si transport

Include produse cu o componenta textila care sunt utilizate pentru acoperirea,
continerea sau detinerea marfurilor. Scopul lor final este de a le proteja, manipula
sau prezenta.

Produsele pot fi impartite in urmatoarele grupe: prelate pentru camioane,
materiale pentru protectia transportului, materiale pentru ambalare, benzi
transportoare, saci mari si containere, chingi si sisteme de fixare si cabluri
impletite pentru ambalare si transport.

Cele mai utilizate materiale pentru fabricarea sacilor, chingilor si franghiilor sunt:
fire din poliester, poliolefina si fibre vegetale. Cele mai frecvente structuri sunt:

tesaturi si tricotaje, tesaturi inguste, franghii si cabluri.

Pentru prelate, materiile prime sunt: poliester, fire de bumbac/poliester sau
acrilice si rasini PVC. Structura uzuala a acestor produse este o tesatura acoperita.

Protectie personala
Include materiale textile care au urmatoarele functii:
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Protejarea lucratorilor impotriva elementelor periculoase, materiale sau
procese care pot aparea in timpul orelor de lucru.

Protejarea produselor, locului de munca sau a mediului.

Protejarea oamenilor de alti oameni in situatii de securitate/aparare.

Produsele cu aceste functii pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

Textile pentru purtarea de siguranta (PPE) mpotriva: frigului, agentilor
chimici, socurilor electrice, caldurii si flacarilor, actiunilor mecanice,
pericolului nuclear, radiatiilor electromagnetice, razelor X, prafului, caderii
si elementelor ascutite.

Echipamente de urgenta si salvare: echipamente pentru protectia vietii,
veste de salvare si echipamente de supravietuire, furtunuri si
echipamente de salvare, furtunuri de incendiu.

Echipamente de protectie in sporturi extreme.

Materiale textile reflectorizante.

Protectia camerelor curate.

Textile pentru fortele de securitate: plase si materiale de camuflaj, saci de
nisip, echipamente de protectie RNCB, corturi, veste antiglont si perdele
anti-fragmentare si tesaturi si materiale care nu pot fi detectate de IR.
Manusi de securitate.

Tnciltdminte de securitate.

Haine de lucru si uniforme.

Cele mai comune fibre utilizate sunt: bumbac, 1ana, poliester, aramida, PBI, PBO
etc. pentru fabricarea tesaturilor cu sau fara strat de acoperire, tricoturilor si
netesutelor.

Sport si agrement

Aceasta zonad acoperd echipamente si facilitati pentru practicarea sportului si
pentru petrecerea timpului liber. Produsele pot fi clasificate in opt grupe
principale:

Textile pentru articole sportive, de agrement si incdltaminte.

Textile pentru materiale sportive: corzi pentru rachete, manusi,
genunchiere, bile, plase.

Textile pentru sporturi nautice: panze, barci gonflabile, paturi aeriene si
alte produse pentru petrecerea timpului liber, veste de salvare, funii si
cabluri, compozite pentru carenele barcilor usoare, echipament pentru
scufundari.

Textile pentru sportul aerian: planoare, baloane si parasute, franghii
rezistente, compozite pentru aeronautica.

Textile pentru sporturi extreme: imbracaminte de patinaj si scrima.
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Textile pentru sporturi de munte: corturi, rucsacuri, saci de dormit etc.,
tesaturi pentru Tmbracaminte pentru schi, franghii pentru alpinism si
sarituri de protectie, protectie Tmpotriva conditiilor meteorologice
extreme.

Textile pentru facilitati sportive: acoperiri pentru piscine si terenuri, gazon
artificial.

Textile pentru mobilier de grading, plaja si camping

Principalele materii prime folosite, in functie de produsul final, sunt: fire din
bumbac si amestecuri de bumbac, poliester, l1ana, aramida, carbon etc. pentru a
forma tesaturi sau tricoturi cu sau fara strat de acoperire sau laminare, plase,
franghii si compozite.

Figura 1.2.2. Diferite aplicatii de materiale textile tehnice (Sursa: AEl TEXTILS)

Utilizari medico-igienico-sanitare

Zona cuprinde toate materialele textile utilizate n aplicatiile medicale, sanitare si
de ingrijire personald, atat pe pietele de consum, cat si pe pietele medicale.
Acestea includ o gama bine definita de produse, cu variatii considerabile in ceea
ce priveste beneficiile produselor si valoarea adaugata. Acestea pot fi clasificate in
3 grupe principale:

Materiale pentru spitale: echipamente si imbracaminte pentru spital.
Produse igienico-sanitare: benzi chirurgicale, tifon, bumbac absorbant,
bandaj conventional si elastic, pansament pentru incontinenta, produse
de igiena feminind, scutece, material de filtrare si dializa, material de
imobilizare, iTmbracaminte de unica folosinta, masti chirurgicale, servetele
cosmetice si de curatare.
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e Chirurgie si ortopedie: proteza pentru aparat locomotor, brauri, ciorapi de
compresie, echipament de protectie ortopedica (glezna, suporturi pentru
genunchi etc.), fire de sutura, tuburi de implantare in aparatul circulator.

Principalele  materii prime utilizate 1n acest sector sunt: bumbac
absorbant, bumbac, poliester, fire poliamidice si elastomerice etc. Produsele finite
pot avea urmatoarea structura textila: tesaturi cu sau fara strat de acoperire,
tricoturi, netesute si bobine.

Protectia mediului
Aceasta include produse cu elementele textile utilizate pentru a proteja mediul
inconjurator. Cinci tipuri de protectie sunt considerate:
e Protectia atmosferei: Separare gaz/solide
e Protectia apei: Sisteme pentru separare solide/lichide, sisteme de
depozitare a reziduurilor si de steril
e Protejarea solului: Stabilizarea malurilor raurilor si de coasta, stabilizarea
dunelor
e Protectia vegetatiei: Protectia Tmpotriva incendiilor forestiere,
reimpadurire
e Textile pentru controlul eroziunii
e |zolarea acustica: Bariere de sunet in aer liber, izolare fonica interioara

Sunt utilizate atat firele si fibrele sintetice cat si cele naturale. Cele mai comune
structuri sunt netesute, tesaturi si tricoturi.

Textile pentru uz casnic de inalta tehnologie si imbracaminte de fnalta
tehnologie

in domeniile imbracdmintei si textilelor de casd de fnaltd tehnologie, care
reprezinta linia de frontiera cu ambele sectoare traditionale, produsele textile
sunt considerate, in momentul de fata, ,diferentiate” de unele caracteristici
tehnologice inovatoare si care, eventual in viitor, acestea nu vor mai fi considerate
un material tehnic textil.

Pentru textilele de casa de inalta tehnologie, unele exemple sunt acoperirile de
perete, perdelele sau covoarele care sunt amplasate in locuri publice, unde

protectia la foc este o cerinta a directivelor UE.

Pot fi luate in considerare ca imbracaminte de inaltd tehnologie: componentele
pentru incaltaminte, insertii, e-textilele etc.
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1.3. Tendinte generale de inovare in sectorul textile tehnice

Ariadna Detrell, AEl Téxtils, Spain

Agenda Strategica de Inovare si Cercetare, dezvoltata de Platforma Tehnologica
Europeand Fibre Textile Tmbricdminte, in 2016, a evidentiat patru teme de
inovare strategica, ca fiind deosebit de importante pentru dezvoltarea, n
continuare, a industriei textile si de imbracaminte europeana:

l. Materiale inteligente, de Tnalta performanta

Il. Fabricarea digitalizatda avansatd, modele de lanturi valorice si de
afaceri

Il Economia circulara si eficienta resurselor

V. Solutii cu valoare adaugata inalta pentru pietele de crestere atractive

Aceste teme se refera, de asemenea, la sectorul de textile tehnice, cu toate
acestea, fiind maispecifice si legate direct de functionalitatile
produsului, tendintele comune de inovare in domeniul textilelor tehnice poate fi
enuntat ca:

e Dinamismul, la nivelul dezvoltarii de produse, pentru a raspunde la
cererea noua de atragere a pietei sau pentru a inlocui alte materiale cu
functii analoge.

e Multiplitatea posibilitatilor de selectare a materialelor, structurilor,
fabricarii produselor si adaptarea acestora la utilizari foarte diverse.

e Un progres lent, dar continuu, de substituire a materiilor prime
conventionale cu materiale noi cu costuri si performante ridicate si, in
special, prin aplicarea inovatiilor tehnologice ale sectorului textil general
la articole de uz tehnic (microfibre, noi finisaje respirabile, tehnici de
grefare de monomeri etc.)

Din perspectiva inovarii, dezvoltarea continud a fibrelor noi sau a fibrelor
imbunatatite, noile combinatii sau prelucrari de materiale existente, crearea
continua de noi stiluri si modele sau aplicarea pe scara tot mai larga a materialelor
textile Tn utilizari industriale si in servicii au fost principalele motoare ale industriei
textile din ultimele decenii. Acestea s-au dovedit a fi piatra de temelie a
companiilor europene pentru imbunatatirea competitivitatii lor pe piata globala.

Ciclul de inovare al produselor textile tehnice difera de cel al textilelor
conventionale. Principalul motiv este ca primul urmareste o strategie bazata pe
oferta (impingere pe piata), in timp ce pentru textilele conventionale (moda si
textilele pentru casa), acesta se bazeaza pe adaptarea la cerere (atragerea pietei).
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Cifrele arata ca asa-numitele fibre de inalta tehnologie sunt deja in faza de
maturitate (aramide, policetone, PBI etc.), in timp ce altele (PBO) sunt in crestere,
impreuna cu cele ecologice, derivate din sensibilitatea colectiva in crestere fata de
problemele de conservare a energiei si problemele ecologice.

Tabel 1.3.1 Liniile principale de cercetare pentru materiale, structuri si tratamente

Aria tehnologica Linii principale de cercetare

e Implementarea si exploatarea capacitatii tehnice din fibrele curente.

e Dezvoltarea fibrelor adaptabile, capabile sd regleze functionalitatea

Materiale/Fibre acestora in functie de mediul inconjurator.

e Producerea de fibre super-mimetice, cu functionalitati de implementare,
asemanatoare fiintelor vii.

e Compozite mai rezistente, inclusiv procese de fabricatie usoare si
imbunatatite

Structuri e Crearea de structuri 3D utilizand fire de mare valoare tehnologica, noi
procese de fabricatie pentru aplicatii noi

® Produse fara cusdtura

Tratamente de functionalizare (tehnologii embrionare)

o Anti-imbatranirea lanii.

e Tratament inainte de vopsire (imbunatatirea absorbtiei colorantilor).
Plasma e Grefe induse de plasmad (crearea centrelor active de suprafata care se
leagd covalent de compusi chimici, aplicati ulterior pentru a conferi
proprietati diferite (antimicrobiene, hidrofile / hidrofobe etc.)).

e Nano-finisare sol-gel

e Microcapsule termocromice si fotocromice rezistente la temperaturi
ridicate

® PCM-uri de durabilitate ridicata

® Microincapsularea de produse antimicrobiene naturale si de respingere a
bacteriilor, reducand biocidele toxice

Nanotehnologie e Microincapsularea medicamentelor in materialele textile medicale

e Microcapsule ignifuge fara halogen

e Controlul cinetic al eliberarii microcapsulelor de compus activ

e Formularea de finisaje cu micro- si nano-capsule cu rezistenta
Tmbunatatita

* Noi metode de aplicare, inclusiv modificarea suprafetei

e Determinarea impactului nanomaterialelor asupra sanatatii si mediului

e Scalarea pana la volume mari
Electrofilare e Precizia si reproductibilitatea pe parcursul intregului proces de fabricatie
e Aspecte de mediu si siguranta

Tehnologii precum fabricarea firelor, tesaturilor si tricoturilor sunt deja in faza de
imbatranire, Tn timp ce electrofilarea, derivata din nanotehnologie, este inca in
faza embrionara.
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Nanotehnologia a condus la revolutionarea stiintei materialelor, de exemplu, a
fibrelor formate din polimeri. Acest lucru permite sectorului textil sa ofere
produse inovatoare, noi tipuri de fibre functionale, care sa acopere o mare
varietate de nevoi.

n ceea ce priveste procesele de finisare, vopsirea isi va pastra rolul important si
traditional, desi acest lucru va fi putin afectat de inovare din cauza aspectelor de
mediu. Exista o tendinta de generalizare a sistemelor de acoperire si laminare care
ating maturitatea si asteapta impactul dezvoltarilor in electro-filare; utilizarea
biotehnologiei cu finisare bazata pe aplicarea enzimelor; solutia la problema
actuala de addugare a microcapsulelor sau de consolidare a nanofinisarii. Pe de
alta parte, tehnologiile in continud crestere, de finisare a suprafetelor prin
tehnologia cu plasma sau prin imprimarea digitald, pot ajunge rapid la stadiul
maturitatii fara a deveni inlocuitori reali ai tehnologiilor actuale, ci mai degraba
ocupand un rol complementar din motive tehnologice si economice.

ol %3 ~BK I G DB
2 SERASIRR A

Figura 1.3.3 Structura de nanofibre (Sursa: LEITAT)

Figura 1.3.4 Tesatura hidrofoba din bumbac (Sursa: LEITAT)

Tehnologia textilda ofera aplicatii in multe domenii si poate aduce contributii
importante la noi solutii pentru ingrijirea sanatatii eficiente si accesibile, pentru
imbracaminte si articole sportive de inaltd functionalitate si pentru protectie
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personala inteligenta. Toate acestea sunt piete in crestere rapida, vizate de
provocdrile societatii europene privind Tmbatranirea activa si siguranta si
securitatea. Propunerile de actiuni CONTEXT Cost Action au definit urmatoarele
provocari tehnologice principale pentru materialele textile din domeniul sanatatii
si medical, auto si aeronautic, sport, protectie personala si constructii si locuinte.

Tabel 1.3.2 Provocdri tehnologice pentru materiale textile

Sector Provocari cheie

ngrijirea e dezvoltarea de fibre si structuri textile cu eliberare controlatd de medicamente
sanatatii si pentru terapia diferitelor afectiuni ale pielii

medical e dezvoltarea articolelor de imbracaminte si a produselor textile de casa cu bio-

monitorizarea complet integrata, sisteme active pentru imbunatatirea calitatii
vietii si sisteme TIC care sa permitda monitorizarea la distanta a pacientilor si
servicii de viata asistata pentru "concepte mai bune de imbatranire"

e dezvoltarea de fibre si structuri textile cu proprietati electro-active termice/de
respirabilitate Tmbundtdtite cu integrarea noilor functionalitdti de suprafata
pentru imbunatatirea proprietatilor de bariera (antivirale si antibacteriene)

Automobile | e integrarea senzorilor si actuatorilor electroactivi si interactivi imprimati si complet

si integrati, care permit dezvoltarea suprafetelor interactive de detectare

aeronautica omniprezenta, integrand in acelasi timp sisteme de feedback haptic incorporate
complet (sau tiparite si/sau cu fibre si fire integrate), prin raspunsuri la stimuli
prin integrare atat mecanica cat si de iluminat

e integrarea materialelor de auto-iluminat complet personalizabile, bazate pe fibre
si fire active si matrici textile integrabile sau programabile pentru detectarea
interactiva

Sport e dezvoltarea de imbrdacaminte de performanta cu greutate redusd, cu noi acoperiri
de suprafatd, care Tmbunatatesc managementul termic (izolatia), eliberarea
controlatd a medicamentelor pentru ingrijirea muschilor si care dovedesc, de
asemenea, un confort optimizat, piling redus, contractie redusa si uscare rapida

e integrarea sistemelor de comunicare TIC si loT bio-monitorizate si/sau integrate,
de joasd putere/autonome, pentru monitorizarea instruirii si asistenta
performantei si integrarea conceptelor analitice de formare, intotdeauna
conectate si schimb de date pentru ,perifericele” articolelor de imbracaminte/
structurilor textile.

Protectie e integrarea sistemelor GPS de urmarire geo si personala (Sisteme de Pozitionare

personald Globala), monitorizarea fiziologica si biometricd, producerea energiei si realizarea
comunicatiilor integrate cu toate sistemele de monitorizare a datelor, care
partajeaza date in timp real

e integrarea sistemelor de récire/incélzire in articole de imbracdminte

Constructii e dezvoltarea de noi materiale textile functionale utilizand nano-materiale si

si locuinte deseuri industriale, tehnologii ecologice (cum ar fi depunerea cu ultrasunete,
fibre bi/tri-componente, acoperiri reticulate cu UV), avand in vedere abordarile
multistrat

e concentrarea pe performante termice ridicate (aplicarea sistemelor de incdlzire si
racire eco-eficiente, Impreuna cu acoperiri si aditivi cu conductivitate termica
scazutd si difuzivitate, materiale cu schimbare de faza si reflectorizante in
infrarosu), in vederea realizdrii Net Zero Energy Buildings (NZEB)

e functionalizarea textila cu sisteme inteligente si eficiente precum senzorizarea,
sisteme si actuatori de comunicare, avand in vedere abordarile electronice de
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imprimare, pentru a maximiza confortul, bunastarea
e dezvoltarea interoperabilitatatii intre dispozitivele conectate
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1.4. Materiale textile inovatoare: o selectie de solutii de materiale
contemporane pentru a oferi o noua perceptie a produsului textil

Micol Costi, Claudia Reder, Veronica Sarbach, Christian Tubito, Material ConneXion
Italia, Italy

Introducere

Produsele textile sunt prezente intr-o gama foarte larga de aplicatii, care variaza
de la materialul principal din care este fabricat un produs, cum ar fi un articol de
imbracaminte sau o tapiterie de mobilier, sau utilizate doar ca o componenta
minora a unui produs complex, actionand de exemplu ca filtru, ecran, material de
protectie, ambalaj, element decorativ etc. Materialele textile pot fi impartite n
patru categorii principale, din punct de vedere a metodei de productie (tesute,
tricotate, impletite si netesute) si concepute diferit in functie de domeniul de
aplicare. Datorita unei adaptabilitati intrinseci, textilele nu sunt limitate doar la
industria textild si de Tmbracaminte, ci sunt aplicate in aproape toate sectoarele
industriale, de la mobila si decoratiuni interioare, bunuri de consum durabile si
ne-durabile, pana la aplicatii foarte tehnice, ca in echipamente audio sau
componente Tn masinile de productie industriala. Figurile 1.4.1 la 1.4.4 prezinta
cateva exemple de materiale textile Tn aplicatii non-imbracaminte.

Fig. 1.4.1 Tesatura: Fig. 1.4.2 Textil Fig. 1.4.3 Tricot: Fig. 1.4.4 Textil
Folie FabricSkin pentru netesut: Sac mic Fotoliu lkea PS impletit: Mansoane
tastatura LogiTech inteligent Puma 2017 tubulare TEF

Concentrandu-se pe sectorul T&C, pot fi identificate trei domenii cheie de
interventie in care operatorii pot interfera pentru aplicare pe materiale textile,
intr-un mod inovator:

1. Modernizarea produsului textil prin functionalizare

2. Includerea inovatiei in constructia materialului textil

3. Angajarea de materiale neobisnuite Tn aplicatii textile
Aceste trei aspecte sunt descrise pe scurt in paragrafele urmatoare, oferind o
prezentare generala a materialelor textile contemporane.

Modernizarea tesaturilor: Finisaje functionale pentruvaloare adaugata si
performante imbunatatite
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Stilul de viata sanatos si sportiv este perceput ca o tendinta generala si in sectorul
T&C. Mai mult, imbatranirea populatiei creste nevoia de proprietati ale
materialelor textile precum fingrijire usoara (easy care), usor de purtat (easy-
wear), anti-miros (anti-odour), fara praf (non-dusty) si textile care incorporeaza
substante ,,ingrijitoare”. Astfel, ingrijirea usoara este o necesitate pentru textilele
care se adreseaza sectorului T&C contemporan. Conform unei cercetari
independente de piata, realizata pentru Novozymes, dezvoltator si producator de
enzime industriale: puful si pilingul sunt o problema pentru 71% dintre
consumatori, iar 85% dintre acestia ar cumpara mai multe de la marci cu
suprafata neteda. Prin urmare, producatorii ar trebui sa se concentreze tot mai
mult pe reunirea functionalitatii si modei. Modificarea proprietatilor fibrelor
pentru a asigura un produs final functional si usor de manipulat nu este doar o
solicitare specificd sectorului T&C; inovarea in finisarea si functionalizarea
textilelor permite performante excelente Tn aplicatiile tehnice. Cu toate acestea,
urmatoarele tipuri de produse se concentreaza pe sectorul T&C.

Multifunctionalitate

Consumatorii tind spre asteptari din ce in ce mai mari de la imbracamintea pe care
o poarta, nu numai atunci cand se imbraca. Deoarece pantalonii scurti si tricourile
trebuie sa poata face tot mai mult, producatorii aplica diferite procese pentru a
oferi materiale cu un nou tip de functionalitate. De exemplu, materialele
multifunctionale care absorb rapid umiditatea ofera caracteristici suplimentare
precum protectia UV sau ajuta la regenerarea (muschii) prin compresie. Mai multe
acoperiri speciale sunt dezvoltate pentru a oferi tesaturi de inalta performants,
care incorporeaza ingrediente active microincapsulate, cum ar fi cofeina, retinolul,
acizii grasi, aloe si vitamina E sau probiotice microincapsulate pentru animalele de
companie, care reduc alergenii. De exemplu, o tesatura tricotata, acoperita cu o
solutie de proteine din matase naturald, pentru aplicatii de lenjerie,
imbunatateste Tn timp nivelul umiditatii pielii purtatorului. Sau o acoperire pe
bazd de minerale si bio-ceramicd pentru Tmbrdacaminte sport imbunatateste
recuperarea muscularda mai usor dupa efort si circulatia sangelui.

100y WI'IS
NOILNTIOAHA

NOLLOT

Fig. 1.4.5 Tesatura pentru slabit Fig. 1.4.6 Textil Nanobionic - Biofunctional
Revolutional™ Slim - Nanomineral
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Traditie & high-tech

Materialele traditionale, cum ar fi lana si pielea, se gasesc in colectiile de nisa de
fmbracaminte de Tnalta calitate (functionald). Acestea sunt concepute pentru a se
potrivi cu asteptarile persoanelor care le poarta si care cer caracteristici
functionale combinate cu aspectul clasic. Confortul si functionalitatea pot fi
caracteristici ale articolelor de atletism, dar cu eleganta sartoriala. Say Loden, un
material traditional impaslit din lana fina, folosit de-a lungul istoriei in jachete si
uniforme pentru imbracaminte exterioara, pot fi gasite astazi in jachetele urbane,
care sunt acoperite cu un finisaj de teflon, pentru a respinge apa si murdaria.
Aplicarea de tratamente de Tnalta tehnologie pe materialele traditionale permite
producatorilor sa Tmbunatdteasca performanta produselor lor, castigand noi
potentiale de piata: de ex. finisarea de respingere a apei si petelor pentru textile,
care imita protectia naturald a ratelor si a altor pasari de apa, nu afecteaza
respirabilitatea sau tuseul tesaturii, are o rezistenta exceptionald la spalare si
functionalitatea poate fi reactivatda in uscator. Alte procese ofera aplicarea
selectiva a chimiei reactive, cum ar fi tratamente foto, termo- sau hidrocromatice,
pentru a crea un efect vizual nou, care sa permita aspectul atractiv si ecologic. De
mentionat este faptul ca, textilele Tmbunatatite cu grafen sunt in curs de
dezvoltare, incercand sa indeplineasca functii precum absorbtia caldurii si
eliberarea caldurii in timp, conducerea energiei electrice, respingerea bacteriilor si
disiparea excesului de umiditate a corpului.

Fig. 1.4.7 Finisare de Fig. 1.4.8 Tratament Fig. 1.4.9 Textile cu aplicatii ale
respingere a lichidelor si pentru textile nanotehnologiei
murdariei Ecorepel - Hydrochromatic
Biomimetic

Inovarea tesaturilor: noi solutii in constructia tesaturilor

Dezvoltarea materialelor vizeaza materialele inteligente in care textilele sunt
protagonistul de nediscutat, datorita versatilitatii lor de a fi integrate in orice
produs din jurul mediului uman. Tehnologiile avansate de fabricatie permit
reconsiderarea completd a constructiei produsului textil, fincorporand
performante si cerinte de la conceptia sa si raspunzand nevoilor pietei de maine,
care urmareste formele complexe si dificile, dimensiunile mari sau mici ale lotului,
produse individuale si personalizate, toate cu deseuri minime. Noile productii si
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prelucrari din sectorul textil, care aplica cercetari la nivel Nano, vor oferi
tehnologii perturbatoare pentru materialele textile inteligente.

Materiale interactive

Principiile interioarelor inteligente si caselor domotice se raspandesc pe suprafete
si textile moi. Dezvoltarea dispozitivelor textile purtabile din sectorul medical este
transferatd si in Tmbricdmintea inteligentd. Tncdrcarea wireless pentru
dispozitivele mobile integrate perfect in mobilier pentru piata de masa, cum ar fi
colectia de incarcare wireless a lui Ikea. Astazi functiile de pornire si oprire pot fi
integrate in dispozitive flexibile moi si materialele netesute sunt utilizate ca suport
flexibil pentru stratul conductor. Exemple sunt butoanele push textile,
potentiometrele moi si tapetul conductiv utilizat ca strat de securitate sau ca un
conector pentru a deveni un dispozitiv de iluminare.

Fig. 1.4.10 Proiect Jacquard: efort comun al Levi  Fig. 1.4.11 Rucsac Radius care aplica
si Google pentru a crea primul produs realizat in energia inmagazinata in banda
masa de imbrdacaminte de conectat textild

Materialele inteligente, intr-un sens mai larg, sunt, de asemenea, acele structuri si
materiale capabile sa-si schimbe proprietatile mecanice (rigiditatea vs. rezistentd)
atunci cand sunt supuse anumitor forte sau cand sunt utilizate, de ex. tesaturi
care se pot intinde pe directii verticale, orizontale si diagonale, oferind o
recuperare excelenta de alungire pentru a mentine forma. Aplicate imbracamintei
sport, articolele de imbracaminte care folosesc acest tip de material se
deformeaza mai putin, pastrand forma si siluetele originale, crednd o forma mai
buna, mai confortabila.

S,

Fig. 1.4.12 Nike Motion Adapt Bra: material Fig. 1.4.13 Quinny Yezz aer:
care se adapteaza caracteristicilor din elasticitatea plasei de tricot face
interiorul bra care se intinde in repaus pentru scaunul ultra-confortabil pentru ca
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a se mula pe corp si se blocheaza atunci cand  acesta sa suporte toate punctele de
sesizeaza impactul presiune uniform

Protectie integrata

Noile tehnologii de fabricatie, imperecheate cu finisaje si tratamente de Tnalta
performanta, permit crearea de materiale textile, explorand caracteristici
intrinseci cum ar fi adaptabilitatea, usurinta si respirabilitatea, combinate cu
caracteristici de protectie. De exemplu, echipamentul de protectie tricotat 3D
ofera, datorita constructiei sale inovatoare de straturi, proprietati perfecte de
absorbtie a socurilor si impactului, Tn timp ce sunt durabile si respirabile.
Cercetarile curente exploreaza textilele auxetice ca materiale inteligente pentru a
raspunde cererii mari Tn domeniile textilelor tehnice. Aceste materiale prezinta un
caracter special de a se largi atunci cand sunt intinse si de a se ingusta atunci cand
sunt comprimate, oferind o sarcina foarte mare si rezistenta la rupere, cu
proprietati mari de absorbtie a energiei. Materialele auxiliare sunt acum realizate
ca tesaturi, compozite, spume, unde fibrele auxetice monofilament vor fi
disponibile comercial in viitorul apropiat. Aceste materiale au o gama larga de
aplicatii Tn domenii precum medical, consolidarea solului, aerospatial, aparare,
automobile si multe altele.

Fig. 1.4.14 Ceraspace: Fig. 1.4.15 Kobleder: Textile Fig. 1.4.16 Structura
Tehnologie de protectiela  distantate tricotate 3D pentru textild auxetica
frecare a tesaturii protectie

Inovarea produsului: Materiale si procese neobisnuite pentru aplicatii textile
Inovatia de astdzi inseamna sustenabilitate: Aspectele negative sociale si de
mediu aparute in ultimele decenii in sectorul textil si de imbracaminte, unul dintre
cele mai poluante sectoare industriale, au condus la cercetarea de materii prime
mai durabile si la dezvoltarea unei serii de deseuri alternative, care exploateaza
remarcabil materiile prime, cum ar fi deseuri de citrice, Kelp si ADN de paianjen.
Mai mult decat atat, lipsa prevazuta de materii prime traditionale din sectorul
T&C (in principal bumbac virgin si petrol brut), solicitd investigarea materialelor
alternative pentru aplicatii textile. Nevoile industriei si tehnologiile de fabricatie
de avangarda, aflate in curs de dezvoltare, incurajeaza ,,contaminarea” sectorului
T&C cu materiale si procese neobisnuite, inovatoare.

Materiale textile ,,contaminate”
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Combinarea materialelor non-textile cu fibre si filamente, pentru a crea produse
asemanatoare tesaturii, apar in mare parte pe piata, pentru a fi exploatate in
aplicatii textile si in imbracaminte. Aceste materiale hibride conduc catre crearea
de noi experiente estetice si senzoriale, care cu greu pot fi conectate la un limbaj
material specific.

Fig. 1.4.17 Studio Andreea Fig. 1.4.18 b.Pluta: Tricot Tencel®/
Mandrescu exploreaza diferite materiale bumbac cu deseuri de pluta post-
pentru imbracaminte textile industriale

Prelucrare inovatoare

n prezent, sunt dezvoltate diferite tehnologii pentru a combina diferite procese
de fabricatie si care implicd materiale neobisnuite pentru a realiza produse textile
si articole de imbracaminte. Cercetarile care avanseaza tehnologiile de prelucrare
din alte sectoare in productia textila sunt realizate, in principal, de designeri de
materiale textile si materiale, Tmpingand limitele dezvoltarii traditionale a
materialelor. De exemplu, imprimarea selectiva a insertiilor pe materiale textile
permite modificari structurale ale tesaturilor, prin aplicarea unor modele
tridimensionale.

Fig. 1.4.19 Textile din lemn: degradarea Fig. 1.4.20 GRDXKN®: Imprimarea
lemnului in modele geometrice pentru a crea selectivd a insertiilor pe textile pentru a
produse flexibile similare tesaturii consolida si permite structuri 3d

Imprimarea 3D revolutioneaza procesele de fabricatie ale tuturor industriilor
imbunatatite prin digitalizare si permite utilizarea tehnologiilor furnizate prin
intermediul Internet of Things. Primele incercari de aplicare a imprimarii 3D pe
textile folosesc o abordare de ultima generatie, in care materialul este depus in
straturi individuale, care se contopesc pentru a crea un material textil imprimat
3D, restabilind conceptul de materiale textile din fibre sau filamente.
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Fig. 1.4.21 Ludi Naturae: combinarea Fig. 1.4.22 Silvia Heisel realizeaza textile
materialelor plastice, textilelor, imprimate 3D utilizand fused deposition
tdierea cu laser, pielii imprimate 3D modelling (FDM)

Fig. 1.4.23 Conceptul BMW de Fig. 1.4.24 Splinterworks  Fig. 1.4.25 Textile ca
masind GINA utilizeaza Lycra produce bazine de baie cu substrat perfect pentru
intinsd peste un cadru de fibre de carbon afisaje flexible OLED
aluminiu

Concluzii

Evolutiile recente Tn cercetarea si inovarea materialelor textile extind spectrele de
aplicare a produselor textile la un nivel niciodatd experimentat, oferind solutii
textile pentru orice sector industrial. Individualizarea materiilor prime noi,
durabile din punct de vedere economic si ecologic, functionalizarea produselor
textile prin finisaje de specialitate, impreuna cu procesele de fabricatie rapide si
personalizate, activate prin digitalizare, vor contribui la mentinerea versatilitatii
materialelor textile, confirmand astfel unul dintre cele mai utilizate materiale de
baza in aplicatii viitoare. Prin colaborarea interdisciplinara dintre cercetatorii si
proiectantii in stiinta si dezvoltarea materialelor, incurajata de aplicarea unei
abordari inovatoare a materialelor (DDMI) bazate pe design, pot fi realizate
inovatii deosebite.
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1.5. Structuri textile cu geometrie 3D

Luminita Ciobanu si Mariana Ursache, “Gheorghe Asachi” Technical University of
lasi, Romania

1.5.1. Introducere

Toate materialele textile sunt obiecte tridimensionale, dar de multe ori sunt
impartite Tn textile 1D, 2D si 3D. Aceasta clasificare se bazeaza pe dimensiunile
considerate semnificative pentru geometria specifica. Fibrele si firele sunt
considerate structuri 1D deoarece lungimea este dimensiunea definitorie.
Materialele textile (tesaturi, tricoturi, netesute, impletituri) sunt denumite textile
2D deoarece lungimea si latimea sunt determinante pentru suprafata textild
(grosimea este considerata constanta si specificd structurii materialului).
Materialele textile tridimensionale (3D) sunt structuri fibroase complet integrate,
cu orientarea fibrelor/firelor pe cele 3 directii. Altfel spus, materialul este
construit pe cele trei axe.

Materialele 3D pot fi obtinute cu diferite tehnologii, cele mai importante
fiind tehnologiile de tesere, tricotare si impletire.

Aplicatiile acestor materiale includ o larga plaja de domenii: produse de
imbracaminte, articole medicale, inginerie civila, echipamente de protectie,
automobile, echipamente sportive, elemente de arhitectura, etc. Totusi, cel mai
important domeniu de aplicatii este ranforsarea materialelor compozite.

Avantajele textilelor 3D se refera la:

e Complexitatea formelor care pot fi obtinute fiara procese ulterioare de
asamblare, reducand astfel timpul de productie si eliminand pierderile de
material.

e Controlul strict al proprietatilor materialelor pe cele 3 dimensiuni prin
structura si caracteristicile fibrelor/firelor. Acest lucru implicd ca stabilirea
comportdrii materialelor 3D inca din faza de proiectare.

e 1n cazul materialelor compozite, se elimind riscurile delaminarii (specifica
folosirii straturilor de material 2D, delaminarea este una din cele mai
importante probleme).

e Posibilitatea dezvoltarii de structuri hibride, care sa combine fibrele textile cu
alte materiale cu proprietati specifice (cum ar fi ceramica, plastice, etc.)

1.5.2. Tricoturi 3D

Datorita extensibilitatii ridicate si a capacitatii de preluare a formei,
tricoturile sunt potrivite proiectarii unor structuri cu arhitectura tridimensionala.
Figura 1.5.1. prezinta clasificarea generala a tricoturilor 3D.
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Multiaxiale | Legare prin fire
- | Tricoturi din ‘
| batatura Legare prin strat
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Tricoturi din | tricotat

| urzeald

Goemetrie
regulata

Conturate spatial
Geometrie

| neregulata

Tricoturi din
batatura

| Tricoturi din
| urzeald

Figura 1.5.1. Clasificarea tricoturilor 3D

Tricoturi 3D

Nodale

Tricoturile multiaxiale sunt tricoturi din urzeald caracterizate de prezenta
unor straturi de fire depuse sub unghiuri prestabilite: 0° (fire de batatura), 90°
(fire de urzeald) si +a°. Straturile independente de fire ajung in zona de tricotare si
evolutiile lantisor sau tricot dau coeziune ansamblului, asa cum se ilustreaza in
Figura 1.5.2.

Web &; o o

Angles acpstable

wob

Figura 1.5.2. Tricoturi din urzeala multiaxiale —structura si aspect [6]

Tricoturile spacer (distantate) sunt formate din doua straturi independente
de tricot, unite prin fire sau prin alte straturi de tricot. Astfel de tricoturi pot fi
obtinute folosind tricotarea din urzeala (masini rasel cu 2 fonturi) sau tricotarea
din batatura (tehnologia pe masini rectilinii este mult mai potrivita obtinerii unor
structuri cu forme complexe). Tricoturile din urzeald distantate (spacer) sunt
realizate cu legare prin fire si prezinta avantaje legate de controlul grosimii
(eventual grosime variabild), stabilitate marita, posibilitatea realizarii unor straturi
exterioare cu structurd deschisa sau inchisa si o capacitate extrema de revenire
din compresiune (folosind fire monofilamentare de legare speciale).

o
gy
:

Figura 1.5.3. Tricot din urzeals distantate (spacer) — straturi exterioare ci structura
inchisa (stanga) si cu structura deschisa (dreapta) [4]
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Tricoturile din  batatura spacer
(cunoscute si ca tricoturi sandwich) au o
geometrie similara - doud straturi
independent legate prin fire. Tricotarea pe
masini rectilinii permite realizarea unor
structuri la care straturile exterioare sunt
legate prin straturi tricotate, asa cum se PR
ilustreaza in Figura 1.5.4. Complexitatea
formei 3D este controlatd prin numarul de
straturi de legatura, pozitia lor Tn raport cu
straturile exterioare si forma lor.

Figura 1.5.4. Tricot din batatura
spacer (sandwich) legat prin
straturi de tricot (sectiune in

forma de U)

Tricoturile conturate 3D sunt structuri 2D la care prezenta liniilor de
conturare conduce la o geometrie 3D (o tehnica numita si fléchage in engleza).
Aceste linii sunt create prin tricotarea succesiv pe un numar tot mai mic de ace;
apoi aceste ace sunt reintroduse in lucru (in general in ordinea inversa scoaterii
din lucru). Astfel, se creeaza o zona cu un umar mai mic de ochiuri fata de normal,
ceea ce face ca tricotul sa aiba o geometrie spatiala (Figura 1.5.5).

Fashioning line -
Needles start working

Fashioning line -
Needles stop working

Figura 1.5.5. Principiul crearii liniilor de conturare si a geometria spatiala obtinuta

Prin corelarea desfasuratei unui corp 3D (cu geometrie regulata sau
neregulatd) cu planul 2D al tricotului se pot crea structuri cu forme de
complexitate ridicata.

Tricoturile tubulare nodale sunt structuri cu diferite zone de intersectie a
tuburilor, asa cum se poate observa in Figura 1.5.6. Astfel de structuri pot fi

obtinute si pe masini de tricotat din urzeala cu doua fonturi.
—

Figura 1.5.6. Structuri nodale, tricoturi din batatura — exemple [15]
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1.5.3. Tesaturi 3D

Tesaturile tridimensionale pot fi obtinute atat pe masini de tesut pentru
structurde 2D, cat si pe masini specializate in structuri 3D.

Exista mai multe clasificari ale tesaturilor 3D, cea mai simpla grupandu-le in:
3D solide, 3D hollow, 3D conturate spatial si 3D nodal.

Tesaturile 3D solide prezinta o sectiune transversald rectangulara care
contine mai multe straturi (fire de urzeala si bataturd) conectate prin fire de
legatura (in general, fire de urzeala).

O tesatura multistrat este alcatuita din mai multe straturi suprapuse, legate
de fire care evolueaza pe directia grosimii materialului. Pozitia acestor fire de
legare poate fi sub un anume unghi (tesdturi angle interlock) sau pot fi
perpendiculare straturilor (tesaturi ortho interlock). Figurile 1.5.7 si 1.5.8
precizeaza aceste diferente in pozitia firelor de legare.

Legarea se poate face conectdnd doar cateva straturi (strat cu strat) sau
toate straturile (legare pe toate straturile).

Filler

L= e
Through-the-Thickness - v
Angle Interlock Warp Weaver

Figura 1.5.7. Tesatura angle interlock (legare pe toate straturile si strat cu strat) [5]

Layer-to-Layer Angle Interlock

Filler
Stuffer Yarn
-—

\warp Weaver

Figura 1.5.8. Tesatura ortho interlock (legare pe toate straturile) [5]

Tesaturile 3D pot avea o sectiune transversal dreptunghiulara, asa cum s-a
exemplificat mai sus, sau pot avea o sectiune transversala profilata, ilustrata in

Figura 1.5.9.

Figura 1.5.9. Tesaturi 3D cu sectiuni profilate — exemple [9]

Tesaturi 3D sandwich sunt structuri in care straturile se dispun sub forma
unor celule de dimensiuni si geometrie controlate. Suprafetele acestora pot fi
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drepte sau conturate, fiecare avand diferite moduri de legare: pe diagonal3,
orizontal si/sau vertical, exemplificate in Figura 1.5.10.

< >~ F Ml A
* ry ‘
-4 | .-.~'

Figure 1.5.10. Tesaturi sandwich (exemple) [8]

Tesaturile nodale sunt structuri tubulare cu intersectarea tuburilor la
diferite unghiuri, asa cum se exemplifica in Figura 1.5.11.

H&

Figura 1.5.11. Exemple de tesaturi nodale [7]

Tesaturile conturate
spatial sunt caracterizate de
pozitionarea tesaturilor plane in
forme spatiale ca urmare a
procesului de tesere. Astfel de
tesaturi pot avea forme sferice

sau paralelipipedice si pot Figura 1.5.12. Exemplu unei tesaturi cu
contine unul sau mai multe geometrie sferica (dom) [14]
straturi.

1.5.4. Materiale impletite 3D

Un material impletit este alcdtuit din doua sisteme de fire care se leagd
similar tesaturilor, firele fiind dispuse sub un unghi, asa cum se ilustreaza in Figura
1.5.13. Materialele impletite pot fi plane sau tubulare (Figura 1.5.14).

Braid angle

N ®

7
s

M
Yarn
diameter

Figura 1.5.13. Pozitia firelor din cele
doua sisteme Tn materialele impletite

[13]
Materialele Tmpletite 3D au fost dezvoltate in special pentru aplicatii
tehnice. Astfel de materiale pot fi produse utilizind diferite procese. Tn cazul
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Figura 1.5.14. Aspectul unui material
impletit tubular [10]



procesului clasic rotativ maypole, specific materialelor 2D, introducerea unor fire
axiale in structura permite obtinerea materialelor impletite triaxiale, ilustrate in
Figura 1.5.15. Prin impletirea firelor pe forme interioare cu geometrie simpla sau
complexe (mandrine), materialul va prelua forma acestora (figura 1.5.16).

Figura 1.5.15. Materiale impletite triaxiale Figura 1.5.16. Materiale impletite
[3] triaxiale cu forme complexe [12]

Alte metode de impletire 3D reprezentative sunt metoda rotary si metoda
carteziana (in 4 pasi). In primul caz, 3D rotary, bobinele sunt aranjate conform
unei geometrii specifice si placa de baza asigura trasee de miscare care permit
obtinerea unor structuri cu forme complexe — cu sectiune transversala
rectangulara, in L, in U, etc. Figura 1.5.17 exemplificd un astfel de material cu
structura solida si sectiune transversala patratica.

Figura 1.5.17. Material impletit de tip solid, cu sectiune transversal patrata [10]

Principiul procesului cartezian de impletire implica 4 deplasari ale unor
grupuri de fire organizate in randuri si coloane (Figura 1.5.18). in fiecare etap3,
randuri (sau coloane) de bobine sunt deplasate pe anumite distante relative. Tn
urmatoarea etapa sunt deplasate coloanele, respective randurile in directie
opusa.

00000 00000 OOOO0«
Braided 00000 00000 +00000
preform 00000 00000 00000«
CRQQO: 00000 +QQ0Q00
40% e3¢}
x-y plane
original step-1 step-2
yauis QYN Q.9
5 00000 *»00000
<X i i 00000 00000«
i< 38 Yam carriers 0,0000E *;OOOOEO
XX X = Machine bed ?.8%80 OQ_g_Qg_v*
>
step-3 step-4

Figura 1.5.18. Principiul procesului de impletire in 4 pasi [13]
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1.6. Materiale tricotate pentru ortopedie

Daiva Mikucioniené and Laima Muraliené, Kaunas University of Technology,
Lithuania

Unul dintre cele mai importante domenii ale textilelor functionale este textilul
medical, a carui importanta este cauzata de relatia sa cu sanatatea umana.
Produsele textile medicale pot fi clasificate in patru grupe principale: materiale
implantabile, materiale neimplantabile, dispozitive extracorporale si produse de
igiend si de sanatate. Conform clasificarii, o serie de suporturi medicale si
preventive si imbracaminte de compresie sunt atribuite grupei de textile medicale
neimplantabile. Multe produse textile functionale pentru sustinerea membrelor
sau terapia prin compresie sunt de obicei atribuite materialelor medicale sau
materialelor textile pentru imbracaminte sportiva. Utilizarea produselor textile de
compresie in scopuri medicale a crescut semnificativ incepand cu 1970. Initial,
aceste produse au fost folosite pentru a exercita presiune de-a lungul corpului
uman pentru tratarea cicatricilor rezultate din arsuri si pentru tratarea starii post-
chirurgicale. Astazi, utilizarea produselor de compresie s-a extins la aplicatii
pentru sisteme venoase si limfatice, vindecarea leziunilor osoase si musculare,
controlul muscular etc. Zona textilelor si produselor medicale pentru sport este
foarte extins3. Tn cazul cel mai des ntalnit, aceste grupe de materiale textile sunt
absolut incomensurabile. Textilele medicale cuprind produse de la paturi de prim
ajutor la produse de inalta tehnologie, cum ar fi vasele artificiale sau plasele
chirurgicale. La randul sau, materialul textil pentru imbracaminte sport are un
concept comun care este asociat doar cu imbracamintea si accesoriile pentru
activitatile sportive si cu echipamentele sale. Cu toate acestea, ambele grupe
gigant au o legdtura stransd. In unele cazuri, produsele de compresie si diferite
tipuri de suport pot fi greu atribuite unei grupe sau altei grupe.

Exista o serie de marci comerciale cunoscute, precum Sigvaris (Elvetia), Orliman
(Spania), Otto Bock (Germania), Bauerfriend (Germania) si altele pe piata
mondiald de suport ortopedic. Atentia principala este acordata proprietatilor de
compresie ale acestor produse, cu toate acestea, proprietatile estetice, de confort
si de utilizare finald nu sunt mai putin importante pentru consumatori. Analiza
materialelor textile pentru aplicatii de imbracaminte medicala sau sport a indicat
cé existd o multitudine de clasificari diferite ale acestor grupe. In primul rand,
suporturile medicale si preventive sau hainele de compresie pot fi clasificate in
functie de pozitia pe corpul uman.

Clasificarea in functie de pozitia pe corp este esentiald pentru identificarea
primard. Cu toate acestea, cea mai importanta este clasificarea materialelor
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medicale sau a materialelor textile pentru Tmbracamintea sport in functie de
scopul unei functii speciale. Hainele de compresie genereaza compresie catre o
anumita parte a corpului. Compresia poate fi definitd ca forta aplicata in directia
opusd fortei de tractiune. Tmbricdmintea medicald recentd de compresie este
conceputa si fabricatd individual pentru o anumita parte a corpului: ciorapi de
compresie medicald pentru boli vasculare, body-uri de compresie, masti de fata,
suporturi ortopedice medicale, suporturi de compresie preventiva, imbracaminte
de compresie pentru articole sportive etc. Toate aceste produse au acelasi scop
explicit de compresie, totusi varietatea acestor aplicatii functionale este larga.

imbricdmintea de compresie este beneficd pentru recuperarea mai multor
markeri de leziuni musculare induse de exercitii fizice, accelereaza recuperarea
functiei musculare si poate ajuta, de asemenea, atletii Tn urma exercitiilor fizice,
dar rezultatele sunt adesea izolate sau neconcludente. Cu toate acestea, este
dovedit cad un fel de imbracaminte sport de compresie poate afecta performanta
musculara sau poate preveni accidentarea. Se constata ca umflarea, puterea si
rezistenta sunt imbunatatite Tn timpul recuperarii cu imbracaminte de compresie,
iar eficienta imbracamintei de compresie este afectata de constructia articolelor,
de proprietatile tesaturilor, de potrivirea si pozitionarea articolului. Toti acesti
factori joaca un rol semnificativ asupra valorii presiunii predictive generate de
imbracamintea de compresiune si pot submina functionalitatea acesteia.

in Europa, hainele de compresie sunt clasificate in patru grupe in functie de
intensitatea compresiei. Ciorapii care prezintda cele mai scazute valori de
compresie sunt folositi pentru prevenire sau afectiuni marginale, in timp ce valori
mai mari de compresie sunt aplicate pacientilor care se plang de boli majore.
Diferentele dintre evaluarile grupelor de compresie din diferite tari sunt
prezentate in tabelul 1.6.1. Cea mai mare compresie este aplicata pe glezna si
gambe si, crescand pana la partea superioara a produsului, compresia scade
treptat: glezna - 100%, gamba - 70%, deasupra genunchiului - 50%, coapsa - 40%.

Tabel 1.6.1 Standardele clasei de compresie

Clasa de compresie
Standard ' I il v
Compresia generata, mmHg
Englez BS 14-17 18-24 25-36 >36
German RAL-GZ-387/1:2008 15-21 23-32 34-46 249
Francez AS-QUAL 10-15 15-20 20-36 >36
Europeean UNI ENV 12179 15-21 23-32 34-36 >49
USA 15-20 20-30 30-40 >40
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Exista diferite tehnologii pentru fabricarea ciorapilor de compresie care determina
clasa de compresie a produsului. Ciorapii de compresie produsi pe o masina de
tricotat plana pot atinge o clasa de compresie mai mare (3 - 4 clase) decat cei
tricotati pe o masina de tricotat circulara (1 - 3 clase). Cu toate acestea, tricotarea
circulara este In masurd sa propuna produse fara cusaturda. Cele mai de
importante conditii preconizate Tn timpul utilizarii sosetelor sunt rezistenta la
frecare, elasticitatea, proprietatile fiziologice. Pentru a atinge aceste cerinte, se
utilizeaza fibre specifice sau se aplica un tratament. Firele din poliamida sunt cele
mai populare pentru ciorapii de compresie, datorita rezistentei ridicate la alungire
si la frecare, stabilitate dimensionald, posibilitatea de a realiza o structura
tricotata extrem de transparenta. Microfibrele din poliester pot fi, de asemenea,
utilizate pentru ciorapi de compresiune, deoarece sunt rezistente, flexibile,
elastice, moi, au o capilaritate buna, care este o proprietate de confort foarte
importanta.

Similar cu ciorapi de compresie, suporturile de compresie ortopedice tricotate pot
fi impartite in functie de scop: prevenire, reabilitare sau suport postoperator.
Principala diferenta dintre aceste grupe este intensitatea compresiei generate de
suport. Suportul preventiv de compresie poate ajuta ca imbracaminte sport,
precum si ca material textil pentru aplicare medicalda. Cu toate acestea,
suporturile medicale pot fi aplicate pentru aceeasi parte a corpului, nu doar in
scop terapeutic de compresie. In mod conventional, toate aceste produse au
diverse aplicatii distincte, de la piata medicala la cea de consum.

Constructia suporturilor functionale de compresie consta in elemente esentiale
pentru anumite functii, care sunt substantiale pentru sanatatea pacientului sau in
procesul de vindecare. Tn acest sens, grupa de suporturi post-operatorii
functionale poate fi caracterizata ca fiind cea mai dificila si contine elemente
considerabile. Suporturile ortopedice sunt produse de obicei din materiale moi cu
structura elastica; materialele tricotate sunt usor de utilizat Tn acest scop.
Suporturile ortopedice tricotate elastice sunt disponibile Tn mai multe forme, pot
contine elemente suplimentare pentru scopuri functionale diferite si pot fi
indicate pentru diferite boli.

Fir elastomeric dublu acoperit

Fir multifilamentar
Fir elastomeric dublu acoperit

Fir multifilamentar

Figura 1.6.1 Figura 1.6.1. Constructia unui tricor de compresie obisnuit
[http://www.bauerfeindkorea.com/pdf/bro_knie gb.pdf]
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Tesaturile de compresie tricotate sunt confectionate prin tricotarea a cel putin
doua tipuri de fire - fire de fond si fire de insertie elastomerice - impreuna. Firele
de fond asigura rigiditatea si grosimea. Pentru a genera compresie si pentru a
obtine o performanta mai buna a suportului de compresie, firele de insertie
elastomerice sunt introduse in constructia unui tricot cu fire inserate, flotate sau
plated.

Un nivel mai ridicat de compresie se realizeaza in principal prin cresterea grosimii
miezului elastic al firelor de insertie, desi se pot face ajustari si la firele de fond.
Firele de insertie de batatura pot fi introduse la fiecare cursa sau in anumite curse
conform unui model. Nivelul de compresie este partial definit de proprietatile de
insertie a firelor care sunt direct legate de modulul firelor cu miez elastic si de
parametrii de acoperire. Indiferent de materia prima selectata a firelor de
acoperire, forta de tractiune a firelor de insertie-fire elastomerice creste
exponential prin cresterea alungirii. In zona alungirilor scizute (50% pentru fire
elastomerice), proprietatile de acoperire ale firelor de insertie nu au influenta
semnificativa asupra proprietatilor de compresiune, in timp ce numai firele cu
miez elastomerice sunt afectate de rezistenta la tractiune. inseamné c firele de
acoperire pot fi alese in functie de cerintele de confort, igiend, estetica etc.
Densitatea de insertie a firelor de insertie are o influenta valoroasa asupra
compresiei generate. Aceasta influenta are un caracter exponential. Valorile de
compresie cu pana la 25% mai mari au fost estimate la tricoturi cu fire de insertie
introduse la fiecare cursa, in comparatie cu tricoturile cu o densitate de insertie a
firelor de insertie de doua ori mai mica, dar cu aceeasi cantitate totala de fire de
insertie.

Suporturile ortopedice pot fi tricotate ca produse fara cusatura, cusute din
materiale tricotate sau din alte materiale (de exemplu, neopren). Produsele fara
cusatura sunt de obicei concepute pentru productia in masa, sunt de cateva
dimensiuni si sunt utilizate Tn scopuri de prevenire. Produsele cusute pot fi
produse prin taierea unor semifabricate adecvate din material plan. Principalul
dezavantaj este dificultatea de a realiza o potrivire anatomica exacta a bandajelor
si sunt create un numar mare de puncte de conectare, cum ar fi cusaturile.
Ultimele puncte de legatura modifica partial proprietatile materialului folosit si
acest lucru prezinta, in special, riscul aparitiei punctelor de presiune sau a
punctelor de iritare ale pielii. Cea mai avantajoasda metoda este tricotarea in
format a ambelor masini de tricotat circulare si plane. Suporturile de compresie
realizate pe masinile de tricotat plane sunt mai avantajoase datorita formei
anatomice, ceea ce garanteaza o montare perfecta; efectul de sustinere si
compresie datoritd constructiei intinse; stabilizare datorita profilelor sau pads
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vasco-elastice integrate; efecte de sprijin si masaj care Imbunatatesc circulatia
sangelui si absorbtia hematomelor si a edemelor.

Este important de observat ca o geometrie diferita a structurii tricotate genereaza
proprietati mecanice diferite care sunt puternic legate de structura tesaturii,
proprietatile firelor si directia tesaturii. Compresia suportului depinde de zona de
suport, forma si caracteristicile tricotarii, cum ar fi modelul de tricotat, densitatea,
etc. Modurile in care materialul textil se deformeaza sub eforturile aplicate joaca
un rol important in prelucrarea si utilizarea finala a acestuia. Multe studii au fost
publicate cu privire la deformabilitatea tesaturilor tricotate. Compresia alternativa
pe lungimea produsului poate fi obtinuta prin schimbarea densitatii tricotului, a
modelului de tricotat si/sau a tensiunii unui fir elastomeric inserat.

Suporturile ortopedice tricotate sunt deseori proiectate cu detalii suplimentare
pentru scopuri diferite. Suporturile ortopedice adesea au adaugat silicon sau alte
parti pentru aplicarea functionala si pot cuprinde, de asemenea, alte componente,
cum ar fi bretele, elemente de fixare, inclusiv un sistem de fixare in doua parti
care poate fi dezactivat pentru sprijinirea corpului. Toate elementele rigide
introduse in suport pot modifica elasticitatea intregului produs. in zona extensiilor
reduse, existd o dependenta liniara puternica intre zona relativa a elementului
rigid si compresia generata de suportul ortopedic tricotat - compresia creste liniar
prin cresterea ariei elementului rigid. Elementele rigide pot fi clasificate in trei
grupe principale, care sunt utilizate pentru: a) scopuri medicale (elementele
creeaza functia relevanta pentru sanatatea pacientului si procesul de vindecare);
b) confortul la purtare (bretele, benzi de silicon, elemente de fixare etc.; poate
afecta compresia nu numai in functie de aria sa relativa, ci si datorita fortei
diferite pe care consumatorul o foloseste); c¢) marca (etichete si logo-uri).
Elementele suplimentare pentru scopuri medicale sunt cruciale, nu pot fi
eliminate, iar zona relativa a acestor elemente nu poate fi redusa semnificativ.
Implicarea elementelor suplimentare utilizate pentru confortul la purtare poate fi
pusa la indoialda si zona lor relativd poate fi modificatd. Elementele rigide
suplimentare pot afecta semnificativ compresia generata de suport sau pot chiar
schimba clasa de compresie a produsului. S-a stabilit ca elementul rigid care ocupa
~ 8% din suprafata totala a unui suport imbunatateste forta de tractiune, precum
si compresia cu pana la 15%, chiar si la alungire scazuta (10%). Aceasta influenta
depinde de nivelul de intindere al suportului ortopedic, la utilizare. Compresia,
generata de suport cu 25% suprafata relativa acoperita de un element rigid, creste
pana la ~ 17% la 10% alungire fixa si pana la ~ 24% la alungire fixa 20%. Cu toate
acestea, daca suprafata acoperita de un element rigid este de pana la 3% si un
astfel de suport este utilizat in zona deformatiilor joase (pana la 10%), nu este
necesara evaluarea influentei zonei rigide relative asupra compresiei suportul
tricotat.
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Eficacitatea terapiei de compresie nu depinde numai de compresia generata.
Barierele psihologice si fiziologice ale purtarii produselor de compresie au fost
cercetate de diferiti oameni de stiinta. Este bine cunoscut faptul ca compozitia
tesaturilor si proprietatile firelor au influentd asupra proprietatilor de confort,
cum ar fi conductivitatea termica, permeabilitatea la vapori de apa si
permeabilitatea aerului. Este dovedit ca proprietatile termice sunt greu afectate
de structura capilara a fibrelor si de geometria suprafetei firelor. De asemenea,
aerul dintr-o structura de tesatura tricotata joaca un rol predominant in transferul
de caldura. Lipsa de confort in timpul purtarii hainelor cu compresie afecteaza
negativ performanta si oamenii nu sunt incurajati sa faca mai multa activitate.
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1.7. Materiale compozite cu ranforsare textila
Luminita Ciobanu si Mariana Ursache, Universitatea Tehnicd “Gheorghe Asachi”
din lasi, Romania

Introducere

n general, un material compozit este alcituit din material distincte (doud sau mai
multe), care se comporta impreund intr-o maniera diferitd de cea in care se
comportad ca materiale unice. Materialele compozite sunt extrem de des intalnite,
atat ca materiale naturale, cat si sintetice, de la corpul uman, la cladiri, avioane,
etc. Unul din materialele componente se numeste matrice si este considerat faza
continua. Celelalt element este ranforsarea si se adauga matricei pentru a
imbunatati proprietdtile compozitului. Ranforsarea este faza discontinua,
distribuita uniform in cuprinsul matricei.

Exista diferite tipuri de matrici si de ranforsari cele mai cunoscute fiind prezentate
in Figura 1.4.1.

‘ COMPOSITE MATERIALS I

REINFORCEMENT Textile Reinforced MATRIX

Composites

METALLIC || CERAMIC | [ POLYMERS ) [ CERAMIC | | cONCRETE/ | | METALLIC

CEMENT

F
Thermoset resins

FIBRES/YARNS

2D FABRICS Thermoplast resins

3D FABRICS

‘ Advanced composites '

Figura 1.7 1. Structura materialelor compozite

Dezvoltarea materialelor compozite cu ranforsare textila (MCRT) cu rasini ca
matrici (cunoscute si sub denumirea de compozite polimerice) se bazeaza pe
dorinta de a produce materiale cu o comportare imbunatatita si cu proprietati
specifice. Materialul textil conferda rezistenta ansamblului, in timp ce rasina
asigurd unitatea si transmite sarcinile care apar. Avantajele materialelor
compozite cu ranforsare textila se refera la:

e Materialele textile prezinta anizotropie controlatd, ceea ce Tnseamnd ca

structura lor poate fi proiectata astfel incat fibrele sa se dispuna pe directii
preferentiale, corespunzatoare directiilor de incarcare maxima;
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e Utilizarea ranforsarilor textile permite obtinerea unei fractii masa/rezistenta
mai buna decat a materialelor clasice, precum otelul;

e Materialele textile isi mentin integritatea si comportarea in conditii extreme —
de exemplu, textilele nu corodeaza in mediul exterior, sunt stabile
dimensional la variatii mari de temperatura si nu sunt sensibile la campurile
electro-magnetice;

e Materialelor compozite cu ranforsare textila prezinta o comportare mai buna
la oboseala.

Primul utilizator important al MCRT a fost industria aeronautica, care le-a utilizat
n constructia avioanelor. In prezent existd o gama extrem de largs de aplicatii cu
impact economic semnificativ. Materialele compozite se intalnesc in toate
domeniile textilelor tehnice, unii autori mentionandu-le si ca o grupa aparte.

Aplicatiile industriale se refera la tancuri, structuri de depozitare, conducte, etc.
Industria automobilelor foloseste MCRT pentru caroserii si alte parti componente
(de ex. teava saxofon, roti), in timp ce in industria aeronautica MCRT sunt utilizate
in aplicatii structurale ale avioanelor. Trendul actual este de a construi un avion
exclusiv din materiale compozite. Un alt domeniu de interes pentru compozite
este energia eoliana, aceste materiale fiind potrivite pentru turbinele eoliene.
MCRT se intalnesc si in sport — rachete de tenis, biciclete si motociclete, schiuri,
etc. Constructiile sunt un alt domeniu interesant, in care materiale textile cu
matrice de beton sunt utilizate pentru ranforsarea peretilor sau a unor structuri
de rezistenta, elementele obtinute avand o rezistenta superioara, grosime redusa
si costuri de productie mai mici.

Materiale pentru compozite

Ranforsdri textile
Ranforsarile textile pot fi caracterizate in baza a doua criterii: structura/geometria
materialelor si procesul tehnologic.

Figura 1.4.2 prezinta clasificarea materialelor textile care pot fi folosite pentru
ranforsarea compozitelor. Materialele sunt grupate in functie de numarul de
dimensiuni semnificative arhitecturii materialului: 1D (fibre si fire), 2D (materiale
textile plane) si 3D (materiale textile tridimensionale, prezentate n alt capitol).
Toate procesele textile pot fi utilizate pentru a produce ranforsari, specificitatile
fiecarui tip de proces si geometria materialului care poate fi obtinuta genereaza
diferite posibilitati si comportamente. Cele mai importante procese utilizabile in
producerea ranforsarilor pentru materiale compozite sunt: teserea, tricotarea,
impletirea si procesele pentru netesute. Brodarea este un alt proces folosit, dar la
0 scara redusa.
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Figura 1.7.2. Clasificarea generala a ranforsarilor textile

Exista procese de obtinere a materialelor compozite, precum infasurarea
filamentelor si poltruderea, in care fibrele textile sunt prelucrate impreuna cu
matricea.

Cele mai comune materiale de ranforsare sunt tesaturile 2D si 3D si materialele
netesute, care au o comportare mecanicd buna si o fractie volumica ridicata.
Tricoturile din urzeald (multiaxile si distantate/spacer) raspund cerintelor
ranforsarilor pentru materiale compozite. Tricoturile din batatura necesita
introducerea de fire suplimentare pentru a imbunatati proprietatile mecanice,
insa capacitatea ridicata de preluare a formelor le recomanda pentru preforme 3D
complexe.

Alegerea unui anumit proces se bazeaza pe posibilitatile geometriei materialului
(structuri 3D), caracteristicile acestuia si comportarea sa (stabilitate dimensional3,
rezistenta, drapaj si preluarea formei, etc.), precum si modului Tn procesul
corespunde modului de producere a materialului compozit si aplicatiei in care
acesta este utilizat.

Fibre de inalta performanta

Ranforsarile textile sunt produse cu fibre de inaltd performanta precum sticla,
carbon/grafit, Kevlar, PES de modul/tenacitate inalt/a, fibre ceramice, boron, etc.
Fibrele de bazalt sunt alt tip de fibre de Thaltd performanta care sunt folosite in
constructii, pentru ranforsarea compozitelor cu matrice de beton.

Astfel de fibre au o comportare mecanica superioard, care satisface cerintele
aplicatiilor specifice materialelor compozite, asa cum se ilustreaza in Tabelul 1.4.1.
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Tabel 1.7.1. Principalele caracteristici al unor fibre de inalta performanta folosite la
producerea materialelor compozite

Fibre Densitate rglativé Modulului lui Young | Rezistenta la intindere
[g/cm’] [GPa] [GPa]
1 Carbon (PAN) 2.0 400 2.0-2.5
2 Boron 2.6 400 3.4
3 Sticla tip E 2.5 70 1.5-2.0
4 Sticla tip S 2.6 84 4.6
5 Kevlar 29 1.44 60 2.7
6 Kevlar 49 1.45 60 2.7

Fibrele de sticla (fire, rovinguri) sunt cele mai intalnite fibre de inalta performanta
utilizate pentru ranforsarea materialelor compozite. Ele sunt caracterizate de
duritate, stabilitate si inertie chimica, masa redusa, dar si probleme de procesare
datorita fragilitatii lor.

Functie de compozitia chimicad, existda mai multe tipuri de fibre de sticla: sticla de
tip E, cu o buna rezistenta mecanica si cu o rezistivitate electrica ridicata, cu un
pret extrem de mic, fiind cea mai utilizata fibrd de sticla; sticla de tip S, cu o
rezistenta la intindere ridicatd, des intalnita Tn aplicatiiile militare; sticla de tip AR,
cu rezistenta la alcali (folositd pentru compozite cu matrice de beton).

Matrici polimerice (rasini)

Matricea este cea care confera unitate intregului ansamblu al materialului
compozit, asigurand si transferul sarcinilor in material. in prezent se folosesc dou$
tipuri de rasini — rasini termoset (odata terminata polimerizarea, rasina nu mai
poate reveni la starea fluida) si rasini termoplaste (rasinile pot fi readuse la starea
fluida si extrase din materialul compozit dupa polimerizare).

Tabelul 1.4.2 prezinta cele mai folosite tipuri de rasini si principalele lor domenii
de aplicatie. Rasinile termoset epoxy si PES sunt extrem de utilizate datorita
caracteristicilor bune si a pretului accesibil.

Tabel 1.7.2. Cele mai comune rasini pentru materiale compozite

Tip Matrice Aplicatii
Industria aerospatiald, echipament
Epoxy Lo . .
sportiv, industria automobilelor
. L Industria automobilelor, industria navala,
1. Rasini Polyester si vinil ester

instalatii chimice, instalatii electrice
Componente automobile
Industria aerospatiala, industria
automobilelor

termoset - T -
Poliuretani si poliuree

Fenoli
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Bismalemide, poliimide, Industria aerospatiald, aplicatii la
etc. temperaturi ridicate

Nylon 6, nylon 6,6, poliester
(PET si PBT), etc.

Compozite ranforsare cu fibre scurte

2. Rasini Polieterketone (PEEK), . . .
e . ) Compozite ranforsare cu fibre scurte si
termoplaste polifenilen sulfide, ) - .
N . filamente pentru aplicatii la temperaturi
poliamide imide, polieter L
. relativ ridicate
imide, etc.

Fractie volumica
Fractia volumica a fibrelor (FVF) reprezintd fractia dintre volumul fibrelor si
volumul materialului compozit. Importanta fractiei volumice este data de modul
direct in care aceasta influenteaza proprietatile compozitului.
Fractia volumica a fibrelor se calculeaza cu urmatoarea ecuatie:
FVF =Y = We/ps _ Wye/ps
Ve  We/pptWm/pom  Wie/ppt(1-Wpr)/pm

(1)

unde:

W; = masa fibrelor din unitatea de volum din compozit (g)
W,,= masa rasinii din unitatea de volum din compozit (g)
pr = densitatea fibrelor (g/cm3)

Pm = densitatea risinii (g/cm®)

Valoarea optima a FVF pentru a asigura un MCRT de calitate, cu o rezistenta
adecvata la solicitdrile mecanice este in intervalul 50 - 70% din volumul total.
Valori mai mici ale FVF reduc calitatea compozitului, afectdndu-i performanta, in
timp ce valori mai mari impiedica rasina sa penetreze in intregul ansamblu fibros.
Fractia volumicd a fibrelor se foloseste pentru a calcula/estima comportarea
mecanica a materialelor compozite.

Producerea materialelor compozite
n general, materialele compozite sunt produse prin introducerea matricii (rasinii)
in sistemul de ranforsare (materialul textil), urmand apoi polimerizarea acesteia,
prin care cele doua componente se leaga. Initial, materialul de ranforsare se
plaseaza intr-o matritd avand forma produsului final si rasina poate fi introdusa
prin mai multe metode. Functie de tipul matritei, exista doua grupe de procese
pentru materiale compozite:

e Procese cu matrita deschisa, in care materialul de ranforsare este pozitionat
intr-o/pe o matrita care nu il acopera, de exemplu infasurarea filamentelor si
poltruderea;

e Procese cu matrita inchisa, in care matrita intrd in contact cu matrita pe
ambele parti. Cele mai cunoscute procese sunt matritarea prin transfer (RTM)
si matritarea in vacuum (VARTM).
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Termoformarea utilizdnd structuri hibride fibre/rasina este un proces inchis cu
potential, deoarece elimina faza introducerii separate a rasinii in materialul textil.
Structura hibrida se Tncalzeste si este presata pentru a obtine o anumita forma.
Depunerea controlata a fibrelor (Automated Fibre Placement) este un alt exemplu
in care se folosesc structuri hibride (fibre/rasini). Straturile de ranforsare sunt fi
depuse controlat de catre un brat robotic. Banda hibrida este incalzita inainte de
depunere si consolidata prin presiunea unei role.

Un alt proces de depunere controlatd a fibrelor (Tailored Fibre Placement)
foloseste tehnica brodarii pentru a plasa fibrele pe un suport hibrid, care include
si rasina.

Sustenabilitea materialelor compozite cu ranforsare textila

Sustenabilitatea este o problema care devine din ce in ce mai importanta si care
pe viitor va cdpata o greutate din ce in ce mai mare Tn proiectarea materialelor
compozite.

Principala problema a MCRT este modul in care sunt tratate ca deseuri. Deseurile
din materiale compozite se elimina in prezent prin procese chimice si mecanice,
precum si prin incinerare, toate acestea fiind costisitoare. Daca nu sunt procesate,
compozitele ajung in gropile de gunoi, crednd probleme de mediu.

Deoarece rasina nu poate fi extrasa, compozitele cu rasini termoset sunt deosebit
de greu de prelucrat. Un procent redus de astfel de deseuri sunt prelucrate prin
madcinare (pulbere folosita ca umplutura) sau incinerate. Compozitele termoplaste
sunt eliminate prin procese termice — incinerare, separarea rasinii de materialul
de ranforsare si piroliza/gazificare.

Sustenabilitatea necesita dezvoltarea de materiale compozite ecologice, care sa
contina componente sustenabile, usor de trata la sfarsitul vietii, fara consecinte
asupra mediului. Tn prezent, cea mai des mentionatd solutie pentru MCRT
sustenabile este utilizarea fibrelor naturale liberiene (in, cdnepa, iuta, etc.).
Trebuie Tnsa avut in vedere aplicatiile si cerintele acestora, in principal cele
mecanice, fibrele naturale neatingand nivelul fibrelor de Thalta performanta.
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Video tutorials (on Youtube)

1.

https://www.youtube.com/watch?v=IRulR3uhkX8 (3D weaving, Braiding & Preforming -

Robotics & Textile Composites Group)

. https://www.youtube.com/watch?v=kF82pnsK9eE (3D woven RTM composites)

. https://www.youtube.com/watch?v=kaog8Mc4xxw (An Inside Look at BMW's Carbon

Fiber Manufacturing Process)

. https://www.youtube.com/watch?v=Huo0990FQYQ (New BMW 7 Series Composite

Production)

. https://www.youtube.com/watch?v=tZhH2B-EI1l (NASA 360 - Composite Materials)

. https://www.youtube.com/watch?v=haYuTANzzS8&Iist=PL3B2C07E01F72869B

(Composites Materials)

. https://www.youtube.com/watch?v=NZwvRRoR1xw (Advanced Composites Inc:

Excellence in Filament Winding)

. https://www.youtube.com/watch?v=sxWtzlitg1A (How it works: Pultrusion)

.https://www.youtube.com/watch?v=J6roJsBcPQQ (Composites Tutorial - VARTM

Materials, Supplies, and Process)

10. https://www.youtube.com/watch?v=ycdDyEKrseE (A  Fundamental Shift in

Composites Manufacturing)
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1.8. Textile electronice (e-textile)

Evangelos Louris, University of West Attica, Greece

Introducere

Recent se observa o intensificare a cercetarii unor domenii noi interdisciplinare,
cum ar fi textilele electronice (e-textile, textronics) si o crestere rapida a
interesului pietei pentru produse innovative care combina textilele cu aplicatiile
electronice. Acest capitol face o prezentare generald a materialelor utilizate in
aplicatii tip e-textile, prezentand cateva exemple tipice si evidentiind problemele
majore asociate implementarii e-textilelor.

Dupa parcurgerea acestui material, stagiarul va fi in pozitia de a putea da
definitiile de baza si utiliza termenii referitori la e-textile, de a realiza clasificarea
materialelor de baza care sunt utilizate in e-textile, de a sti care categorie de
materiale poate fi utilizata pentru o aplicatie particulara de e-textile, si de a
descrie avantajele, dezavantajele si problemele de procesare specifice diferitelor
materiale.

Materiale electroconductive
Materialele cu proprietati electroconductive constituie baza pentru
implementarea oricdrei aplicatii tip e-textile. Materialele conductive pentru e-
textile pot fi clasificate in urmatoarele categorii:

- Fibre de metal

- Fibre acoperite cu metale, oxizi metalici si saruri metalice

- Compozite pe baza de polimeri conductivi (CPCs)

- Polimeri cu conductivitate intrinseca (ICPs)

- Cerneluri conductive

Fibrele metalice sunt monofilamente subtiri care sunt produse prin intermediul
unui proces conventional de etirare. Aceste monofilamente metalice pot fi
amestecate cu alte fibre textile pentru realizarea firelor conductive sau pot fi
utilizate ca atare, in procese de tesere si tricotare. Fibrele metalice din cupru (Cu),
aluminiu (Al), argint (Ag 99%), cupru placat cu Ag (Cu/Ag), cupru acoperit cu
aluminiu (CCA), otel inoxidabil sau bronz sunt fibre comerciale disponibile pe
piata.

A doua categorie comuna se referd la fibrele textile conventionale care sunt
acoperite cu metale, oxizi ai metalelor sau saruri ale metalelor. Tratamentul de
acoperire poate fi realizat in fibre, fire sau direct pe materialele textile plane prin
utilizarea unor metode cum ar fi acoperirea prin imersare, placarea ionica cu ioni
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ai metalelor, placarea electrochimica, metalizarea in vacuum, depunerea catodica
si depunerea chimicd din stare de vapori (CVD).

Categoria compozitelor pe bazd de polimeri conductivi (CPCs) se refera la
materiale compozite pe baza de fibre organice si dispersii pe baza de matrici
polimerice cu continut de particule conductive cum ar fi argint, nichel, otel
inoxidabil, aluminiu, grafit, carbon negru si nanotuburi de carbon (CNTs).

Dispersia este realizata prin procedee de amestecare mecanica Tn solutii de
polimeri. O concentratie mare de particule conductive conduce la o conductivitate
mai buna, dar fibrele vor fi mai rigide (tip sarma).

Interesul pentru polimerii cu conductivitate intrinseca (ICPs) este in continua
crestere, deoarece sunt mai compatibili cu fibrele textile conventionale atat din
punct de vedere al proprietdtilor, cat si al procesarii. Polimerii clasici cu
conductivitate intrinsecd (ICPs) sunt: poliacetilena (PAc), polipirolul (Ppy),
politiofenul ~ (PT),  polianilina  (PANI),  poli(perinaftalina)  (Pna), si
polietilendioxitiofen-polistiren sulfonat (PEDOT-PSS). Conductivitatea ICPs se
obtine datorita prezentei agentilor de dopare, care confera lantului de conjugare
mai multi sau mai putini electroni. Acest fapt ofera posibilitatea de a regla
conductivitatea ICPs prin schimbarea continutului agentilor de dopare. Aceasta
este de o importanta capitald, deoarece ofera posibilitatea realizarii materialelor
organice semiconductive care sunt de importanta majora pentru fabricarea
dispozitivelor electronice organice, cum ar fi tranzistori sau capacitori.

Cernelurile conductive reprezinta o alta categorie de materiale care poate fi
utilizata in producerea e-textilelor. Cernelurile conductive contin nanoparticule
metalice cum ar fi Ag, Cu sau Au incorporate in polimeri transportori, dar pot
contine si materiale conductive organice. Cernelurile conductive pot fi aplicate pe
suprafata materialului textil prin metode clasice de imprimare cu sabloane plane,
imprimdre cu sabloane rotative, imprimare prin transfer sau prin metoda
imprimarii cu jet de cerneald. Metodele traditionale de imprimare au pret scazut
si sunt mai productive, deoarece permit aplicarea pastelor/cernelurilor pe
suprafete mari. Imprimarea este urmata de procesul de uscare la temperatura
ridicatd, care se stabileste in functie de natura substratului textil. Imprimarea cu
jet de cerneala este indicata pentru cerneluri cu vascozitate scazuta, deoarece
cernelurile cu vascozitate mare genereaza probleme cum ar fi colmatarea duzelor
imprimantei.

Fibre optice

O fibra opticd din plastic sau fibra din polimer optic (POF) consta intr-un miez,
realizat dintr-un polimer dielectric transparent, acoperit cu o manta, realizata din
polimer dielectric transparent cu indice de refractie diferit. Lumina in interiorul
miezului (core) este reflectatd intern si transmisd pe distante mari fara pierderi. n
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mod traditional, POFs sunt realizati din miez pe bazd de polimetacrilati (PMMA) si
manta realizata din fluoropolimeri. POFs sunt imune la cdmpuri electromagnetice
si, din acest motiv, sunt ideale pentru transmisia de date. Desi nu sunt foarte
flexibile, ele pot fi integrate in structuri textile, in mod special prin tesere. Pe
langa transmiterea de date, ele pot fi utilizate pentru iluminare sau afisarea unor
efecte, detectie opticd, mecanica, chimica, biologica si pentru aplicatii foto-
terapeutice. Prin utilizarea tehnologiilor de detectie pe baza de fibra optica, cum
ar fi “Fibre Bragg Gratting” si “Brillouin and Raman”, este posibila detectia pozitiei
care apare la schimbarea transmisiei luminii datorata indoirii fibrei sau schimbarii
temperaturii [6]. Prin stergerea polimerului de acoperire pe anumite locatii de-a
lungul fibrei, prin tratamente mecanice (abraziune), chimica (solvent) sau termica
(plasma, laser), este posibila crearea unor zone prin care lumina scapa pentru a
realiza iluminarea sau pentru a afisa anumite efecte pe un ecran (figura 1.8.1).

Figura 1.8.1 (a) Prototip pentru comunicare — ecran flexibil pe baza de POFs realizat de
France Telecom, (b) Pixeli independenti creati prin intermediul POFs,(c) Geanta iluminata
realizata Luminex [9]

Dioda electroluminiscenta

O dioda electroluminiscentd (LED) constd in doi electrozi, anodul si catodul, si un
start de material electroluminiscent intre cei doi electrozi. Cand curentul electric
trece prin LED determind materialul electroluminiscent sa emitd lumind.in ultimii
ani, diodele electroluminiscente clasice (LEDuri) au fost fnlocuite de LEDuri
organice (OLEDuri). La OLEDuri straturile cristaline ale traditionalului LED au fost
inlocuite cu materiale organice, care sunt mult mai flexibile, luminoase, ieftine si
necesitd mai putina energie pentru a emite lumina. Diodele electroluminiscente
organice pot fi deteriorate de apa, dar protectia poate fi asigurata prin
incapsularea OLEDului intr-un film subtire rezistent la apa, aplicat printr-un
tratament de acoperire. Astazi, industria care fabrica ecrane OLED subtiri pe baza
de filme polimerice este bine definitd. Totusi, transferul tehnologiei OLED de la
filme polimerice subtiri la subtraturi textile ramane o provocare. Cercetarea
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textild actuald urmeaza douad directii, cum ar fi dezvoltarea de ecrane
electroluminiscente direct pe suprafete textile (figura 1.8.2.a) In mod similar cu
filmele polimerice, sau dezvoltarea unor fibre OLED multistrat care pot fi integrate
in structura materialului textil (figura 1.8.2b). OLEDurile sunt utilizate pe scara
larga in multe aplicatii e-textile, dar mai ales ca si componente gata realizate si
atasate in structuri textile prin lipire mecanica, brodare, adezivi, sudare si lipire
prin ultrasonare. in afara calitatilor estetice si a capacitatii de afisare, OLEDurile
integrate in e-textile pot fi utilizate pentru aplicatii medicale, in zona fototerapiei
si terapiei fotodinamice (PDT).

Transparent
electroconductive layer

¢— Electroluminescent layer

Electroconductive core

(b) |

Figura 1.8.2 (a) Structura tesuta cu rol de ecran electroluminiscent,
(b) Structura OLED — fibra multistrat [9]

Materiale cu capacitati de conversie a energiei (harvesting materials)

Termenul de conversie a energiei se refera la colectarea energiei din mediul
inconjurdtor pentru a o transforma si a o reutiliza ca energie electricd pentru
diverse aplicatii. Tn acest scop, numeroase surse de energie pot fi utilizate,
incluzdnd lumina solard, caldura, vantul, undele, vibratiile si energia cinetica
generata de miscarea corpului uman. Referitor la aplicatiile e-textile de conversie
a energiei, materialele cu cea mai mare arie de interes sunt cele piezoelectrice
(PE), triboelectrice si fotovoltaice (PV).

Cercetarea in domeniul e-textilelor pentru conversia energiei este intr-un stadiu
incipient, in timp ce implementarile actuale prezinta o capacitate de conversie
scazutd. Totusi, progresele inregistrate in dezvoltarea materialelor e-textile,
combinate cu reducerea continua a energiei consumate de dizpozitivele
electronice moderne pot conduce la solutii efective, in viitorul apropiat.

Materiale piezoelectrice

Materialele priezoelectrice pot genera tensiune electrica ca rezultat al stresului
mecanic aplicat de forte exterioare. In acest fel, energia cineticd a vantului sau a
corpului uman, poate fi convertitd in energie electrica. Materialele piezoelectrice
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pot fi clasificate in materiale naturale si materiale artificiale realizate de om, iar
cele artificiale pot fi subdivizate in 3 categorii: pe baza de cristale, pe baza de
ceramica si pe baza de polimeri. Materialele piezoelectrice pe baza de polimeri
sunt cele mai potrivite pentru aplicatii de tip e-textile. Pe baza materialelor
ceramice pot fi realizate fibre cu o performanta piezoelectrica mai buna, dar
acestea sunt rigide si nu sunt compatibile cu cerintele e-textilelor. Exemple de
materiale piezoelectrice pe baza de polimeri sunt, fluorura de poliviniliden (PVDF),
fluorura de poliviniliden-co-trifluoretilena (P(VDF-TrFE), poliamida si polipropilena
feroelectrica.

Materiale triboelectrice

Efectul triboelectric se referda la generarea descarcarilor electrice cand doua
materiale incdrcate electric vin in contact si sunt presate sau glisate unul peste
celdlalt, astfel dezvoltand forte de frecare. Cantitatea de incarcare electrica care
este generata depinde de tipul de materiale care intra in contact. Diverse structuri
textile pot fi proiectate ca generatoare triboelectrice (TGE), permitand
interactiunea maxima intre materialele triboelectrice si deci o performanta
maxima a generatorului. Un exemplu de generator triboelectric pe baza de textile
este prezentat Tn figura 3.4. Generatoarele triboelectrice textile pot genera
tensiuni de iesire mari. Generatorul triboelectric din figura 1.8.3 genereaza o
tensiune de iesire maxima de 28.13 V, 119.1 V si 11.2 V la intindere, presare si
respectiv la miscare prin frecare.

Woven conductive textile

Si-rubber

Silk
Knitted conductive textile

Figura 1.8.3. Suprafata ondulata pe baza de textile TEG structura si morfologie. (a)
Reprezentare schematica a imaginilor CTTEG, SEM pentru (b) Structura textila conductiva
tricotata, (c) Tesdtura textila conductivad si (d) si matase [13]
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Fotovoltaice

Materialele cunoscute sub denumirea de celule fotovoltaice (PV) pot absorbi
fotoni cu suficienta energie, asa cum se intampla sub lumina directd a soarelui si
convertesc aceasta energie in energie electrica. O forma comerciald simpla de
materiale textile PV care sunt disponibile astazi, sunt celulele conventionale solare
fabricate pe substrat plastic si apoi atasate la suprafata textila prin coasere.
Cercetarea pentru a face ca materialul textil sa se comporte ca un fotovoltaic,
impune fabricarea de fibre PV care sa poata fi integrate intr-o structura tesuta. Un
exemplu al acestei abordari se refera la dezvoltarea unor straturi PV in jurul unei
fibre flexibile de polipropilena (miez), asa cum este prezentatd in figura 1.8.4.
Performanta materialelor textile PV este diminuata in comparatie cu performanta
celulelor solare conventionale, dar dezvoltdrile viitoare ar putea creste
performanta materialor textile PV in conversia de energie.

Cathode (LiF/Al)

Anode (PEDOT:PSS)

v

«— PP fibre

Photoactive material
e.g. P3HT:PCBM or MDMO-PPV:PCBM

Figura 1.8.4. Vedere schematica a fibrei fotovoltaice coaxiale (Bedeloglu, 2010) [11,12]

Stocarea energiei — Condensatoare textile

Un condensator, cunoscut ca baterie, este o componenta electrica pasiva care
poate fnmagazina energie sub forma unui cdmp electric intre doi conductori.
Interesul pentru baterii flexibile si usoare este in crestere continud, generand
astfel intensificarea cercetarii condensatorilor textili. Un exemplu interesant este
fabricarea bateriei printate pe suprafata materialului textil, care a fost realizata de
un grup de cercetare de la Institutul Fraunhofer din Berlin. Bateria este fabricata
prin intermediul serigrafiei, prin depunerea unui strat gros de pasta pe baza de
oxid de argint si apoi aplicarea unui strat subtire de etanseizare. Rezultatul final
este o baterie AgO-ZN cu o grosime de 120 um printata pe un substrat textil.
Aceasta metoda permite o viteza mare de productie a bateriilor textile flexibile la
un pret scdzut si poate fi aplicata pe diverse materiale textile.

Rezumat

Dezvoltarile in domeniul e-textilelor pot fi considerate ca fiind intr-un stadiu

timpuriu. Materialele traditionale pentru electronice nu sunt potrivite pentru
61



aplicatiile de tip e-textile, astfel o noua generatie de materiale compatibile cu
proprietdtile textile si de procesare ar trebui inventate. in aceastd noud erd a
materialelor, polimerii conductivi si materialele organice-anorganice hibride par
sa fie lideri. In afara de evolutia materialelor, ar trebui sa retineti ca metodele de
fabricare sunt, de asemenea, foarte importante pentru tranzitia de la prototipuri
de laborator la productia la scara industriala a e-textilelor.
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2.1. Electrofilarea
Rimvydas Milasius, Kaunas University of Technology, Lithuania

Electrofilarea este procesul prin care, datorita fortelor electrostatice, se formeaza
fibre fine polimerice. Formarea fibrelor prin electrofilare este posibila din solutie
polimerica precum si din topiturda de polimer. De obicei, se obtin fibre cu
dimensiuni intre 20 de nanometri si 2 microni. Fibrele cu diametrul mediu se
situeaza in intervalul pana la 500 nm, iar in literatura textila sunt denumite
nanofibre, in timp ce fibrele mai groase sunt denumite in diverse moduri -
microfibre, submicrofibre, nano-microfibre, precum si nanofibre, desi ultima
variantd este folosita in mod necorespunzator. Este necesar de mentionat faptul
ca, conform descrierii nanomaterialelor, fibrele fine pot fi denumite nanofibre
numai n cazul in care peste 50% din toate fibrele au diametrul mai mic de 100
nm. Deci exista unele nepotriviri in descrierea tipului de fibre pe care le putem
numi nanofibre. Tn literatura textil, se foloseste urmatoarea intelegere - fibrele
cu diametrul apropiat de 1 nanometru (sub 500 nanometri) sunt denumite
nanofibre, iar fibrele cu diametrul apropiat de 1 micrometru (peste 500
nanometri) sunt denumite ca microfibra sau submicrofibra. Vederea valului
obtinut prin electrofilare este prezentata in figura 2.1.1., exemplul este obtinut
dintr-o dispersie pe baza de apa si alcool polivinilic, Tn acest caz nanofibrele sunt
realizate din alcool polivinilic.

Figura 2.1.1 Vedere tipica de val electrofilat

Este important de mentionat ca in majoritatea cazurilor diametrul nanofibrelor
obtinute se situeaza intr-un interval larg si distributia nu este apropiata de o
distributie Gaussiana normald. Acest fenomen creeaza uneori dificultati pentru
estimarea structurii retelei de nanofibre, deoarece nu este suficienta cunoasterea
valorii medii a diametrului nanofibrelor ci este necesara, de asemenea,
prezentarea exacta a distributiei diametrelor nanofibrelor. Distributia tipica a
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nanofibrelor este prezentata in Figura 2.1.2 (exemplul prezentat este obtinut din
alcool polivinilic).

frequency, %

Figura 2.1.2. Distributia tipicd a diametrului nanofibrelor electrofilate

Procesul de electrofilare este cunoscut de peste 100 de ani, din 1900, cand primul
echipament de electrofilare a fost brevetat de J. F. Cooley. Din acel moment,
cercetdrile despre electrofilare au devenit interesante pentru diversi cercetatori.
Cu toate acestea, radacinile procesului de electrofilare se regasesc in epoca
renascentista. Primul om de stiinta care a remarcat forma specifica a unei picaturi
de apa influentata de fortele electrostatice create de chihlimbarul electrizat a fost
omul de stiintd englez William Gilbert (cunoscut uneori sub numele de Gilberd),
care este considerat de catre diversi cercetdtori drept ,parintele electricitatii si
magnetismului”. Mai tarziu comportamentul picaturii in cdmp electrostatic a fost
mentionat de faimosul fizicianul Robert Hooke, acesta fiind mai ales cunoscut
datoritd descrierii legii lui ca “legea lui Hooke” prin care forta necesara extinderii
unui resort liniar depinde de valoarea alungirii. Mai tarziu, cativa cercetatori au
analizat comportamentul picaturii Tn cdmp electrostatic si cele mai semnificative
lucrari la sfarsitul secolului al 19-lea au fost realizate de faimosul fizician englez
John Willian Strutt, mai bine cunoscut sunt numele de Lordul Rayleigh. El a
explicat fenomenul picaturii in camp electrostatic si a descris teoretic si empiric
sarcina necesara pentru deformarea picaturii. El construieste baza stiintifica
principalda pentru procesul de electrofilare si dezvoltarea echipamentelor de
electrofilare.

Potrivit celor mentionate mai sus, primul echipament de electrofilare a fost
brevetat de Cooley in anul 1900 si al doilea in 1902 si, la scurt timp, dupa doar
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cateva luni in acelasi an 1902, W. J. Morton a brevetat de asemenea, aparatul sau
pentru electrofilare. O cercetare semnificativa a fost realizatda de catre
cercetatorul ceho-american J. Zeleny, care Tnh 1914 a publicat prima sa lucrare.
Modelul dezvoltat de Zeleny, cu cateva imbunatatiri, este utilizat si in zilele
noastre. O serie de cercetdri si mai importante in aceasta perioada timpurie
pentru dezvoltarea procesului de electrofilare a fost realizata de catre A.
Formhals, care intre anii 1934 si 1944 a brevetat cateva lucrari de electrofilare a
firelor textile. in 1936, C. J. Norton breveteazd primul echipament de electrofilare
din topiturd de polimer. Tn 1939, doi cercetitori rusi N. D. Rozenblum si I. V.
Petryanov — Sokolov au dezvoltat procesul de electrofilare pentru fabricarea
filtrelor din straturi fibroase netesute, de asemenea cunoscut ca filtru Petryanov
sau material Petryanov. Acest material a fost fabricat in fosta URSS si acum se
fabrica in Estonia. O cercetare deosebita pentru evolutia dezvoltarii procesului de
electrofilare a fost realizata de G. Taylor, care in 1964 a modelat matematic forma
picaturii in cdmp electrostatic. Aceasta forma a picaturii in momentul electrofilarii
a fost denumita con Taylor si aceasta denumire este utilizata si in ziua de astazi.
Schema tipica pentru electrofilare este prezentata in Figura 2.1.3.

Taylor cone Nanofibers web

Collector

Syringe  polymer solution

Liquid jet
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| |
! Iligh voltage

power supply

Figure 2.1.3. Schema tipica de electrofilare

in ciuda multor lucrdri foarte interesante si a echipamentelor de electrofilare
brevetate, pand la sfarsitul secolului al 20-lea, electrofilarea nu era incad bine
cunoscuta pentru majoritatea cercetatorilor din domeniul textil. Interesul pentru
electrofilare a crescut din anii 1990, si in fiecare an au fost publicate tot mai multe
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lucrari in cele mai importante reviste stiintifice citate in baza de date Clarivate
Analytics Web of Science. Numarul de lucrari din ultimele doua decenii pana in
2016 a crescut in fiecare an, insa in 2017 a scazut cu mai mult de 20%. Evolutia
numarului de lucrari este prezentat in figura 2.1.4.
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Figura 2.1.4. Evolutia an de an in numar de lucrari citate in baza de date
Clarivate Analytics Web of Science

Lucrarile publicate se focuseaza pe diverse probleme cum ar fi: utilizarea pentru
electrofilare a diferitilor polimeri si amestecurile acestora, pe concentratia solutiei
de polimeri, influenta distantei dintre electrozi, tensiunea folosita si materialul de
sustinere pe care este colectat valul de nanofibre, pe investigatiile privind
utilizarea materialelor acoperite cu fibre prin electrofilare pentru diverse aplicatii,
in special pentru medicind si ingrijire medicala etc. Majoritatea lucrarilor se
publica in reviste care nu sunt din domeniul textil, cum ar fi: fizica, chimie aplicata,
medicind si altele. O importanta foarte mare o prezinta electrofilarea si
nanofibrele sau microfibrele electrofilate pentru diverse tipuri de materiale
avansate si aplicatiile lor.

Importanta procesului de electrofilare a crescut semnificativ atunci cand
importanta nanomaterialelor a fost inteleasa si importanta materialelor textile pe
baza de nanofibre a devenit foarte interesanta pentru diverse domenii ale fizicii si
mai ales Tn electronica. Aceste materiale sunt foarte importante pentru utilizarea
in medicina deoarece structura valului de nanofibre electrofilate este foarte
asemanatoare cu structura tesutului uman. De asemenea, o structura realizata din
nanofibre electrofilate poate avea porii atat de mici incat un astfel de material
devine impermeabil, dar este Tn acelasi timp si respirabil. Cu toate acestea,
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structura din nanofibre poate fi utilizatd ca material barierd pentru protectia
ranilor impotriva infectiilor, deoarece porii pot fi, de asemenea, mai mici decat
bacteriile, virusurile sau celulele rosii ale sangelui. Materiale pe baza de nanofibre
electrofilate sunt utilizate pentru implanturi in chirurgie, pentru regenerarea
diferitelor parti ale organelor umane sau tesuturi, pentru bandaje si plasturi,
pentru filtre de Tnalta acuratete, pentru dispozitive si micro baterii solare. Ele sunt
deosebit de importante in dezvoltarea textilelor inteligente. Domeniile de aplicare
a nanofibrelor electrofilate sunt vaste si nu se opresc aici - diverse tipuri de
materiale noi sau articole de imbracaminte includ Tn structura lor un tip de
nanofibre electrofilate care confera imbracamintei o proprietate specifica noua.
Importanta nanofibrelor electrofilate creste datoritad faptului ca acestea au o masa
specifica foarte mica pe o suprafata foarte mare. Deoarece masa unui astfel de
material este foarte micd, materialele care sunt foarte scumpe pot fi utilizate
pentru fabricarea si obtinerea unor functionalitati noi. Dezavantajul principal al
electrofilarii este productivitatea scazuta a tuturor echipamentelor cunoscute si
costul foarte ridicat pentru astfel de materiale. Oricum, aceasta tehnologie este
foarte importantad pentru dezvoltarea materialelor avansate si pentru dezvoltarea
si fabricarea confectiilor.
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2.2. Functionalizarea materialelor textile prin tehnologia plasmei
Surdu Lilioara, Radulescu lon Razvan, Aileni Raluca Maria, INCDTP, Romania

Perspectiva tehnologiei plasmei in industria textila

Industria textila se transforma prin evolutii tehnice de-a lungul intregului lant de
fabricatie de la fibre la produs finit. Interesul pentru imbracamintea casual,
imbracamintea pentru petrecerea timpului liber si imbracamintea pentru sport a
crescut Tn ultimii ani si a solicitat si mai multe inovatii in materie de fibre si
finisaje. Cheia avantajului competitiv din secolul XXI este dezvoltarea produselor
textile cu un grad inalt de functionalitate. Exista trei directii de baza pentru
textilele functionale, si anume: confort, sanatate si siguranta [1-3]. Materialele
textile au proprietati intrinseci, care le fac foarte valoroase, flexibile, usoare,
puternice, cu raport mare de suprafata/volum, tuseu placut, moliciune etc. Din
aceasta cauza, sunt excelente pentru a oferi functionalitati suplimentare cum ar fi
caracteristici hidrofobe, oleofobe sau antibacteriene. Metodele de finisare
chimica traditionala necesita utilizarea unor cantitati mari de substante chimice,
apa si energie. Plasma este o tehnica de finisare uscata si reprezinta o solutie
pentru a reduce utilizarea tuturor celor trei resurse mentionate mai sus.
Tehnologia plasmei este una dintre stiintele si tehnologiile cu cea mai rapida
dezvoltare, care inlocuieste numeroase metode chimice umede conventionale
atat in laboratoare cat si in industrie, cu un impact puternic in energia
regenerabild, protectia mediului, aplicatii biomedicale, nanotehnologie,
microelectronica si alte domenii. Plasma, amestecul complex de ioni, radicali,
electroni si molecule excitate a inlocuit metodele conventionale pentru a dezvolta
diverse materiale nanostructurate cu morfologie complexa si proprietati avansate,
cum ar fi productia de CNT-uri aliniate vertical, care sunt dificil de obtinut prin alte
metode sintetice. Astazi, tehnologiile cu plasma sunt disponibile la presiune
atmosferica, precum si in sistemele industriale pentru instalatiile de fabricatie roll-
to-roll. Literatura de specialitate arata ca, prin tratarea fibrelor de 1ana in mediul
cu plasma, s-a constatat reducerea rezistentei la contractie si cresterea capacitatii
tinctoriale.

n cazul bumbacului, tratamentul cu plasm3 pe bazd HMDSO conduce la realizarea
unei suprafete cu efect de lotus, ceea ce inseamna o capacitate de curatare
Pentru fibrele sintetice, caracterul hidrofil/hidrofob poate fi schimbat in orice
directie si, de asemenea, tratamentele conduc la imbunatatirea rezistentei la
hidroliza.

Finisarea chimica conventionald aplicatd Tn prelucrarea textilelor pentru
modificarea suprafetei fibrelor si altele sunt asociate cu multe constrangeri.
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Aceste tratamente se refera in principal la probleme legate de energie, costuri si
mediu. Aplicarea tehnologiei cu plasma la temperatura scazuta in prelucrarea
textilelor s-a dovedit a fi cea mai buna alternativa pentru aceste probleme. Spre
deosebire de finisarea chimica umeda conventionala, care patrunde profund in
fibre, plasma actioneaza la suprafata tesaturii si afecteaza structura interna a
fibrelor. Tehnologia cu plasma modifica structura chimica, precum si proprietatile
de suprafata ale materialelor textile, permite depunerea de polimeri
(polimerizarea cu plasma) pentru a adauga functionalitate sau pentru a elimina
substantele (gravura cu plasma) din materialele textile pentru o mai buna
aplicabilitate. Proprietatile functionale ale tesaturii pot fi modificate la nivel nano
prin tratare in plasma utilizand diferite gaze de lucru. Pentru finisarea textilelor,
aceastd tehnologie poate fi explorata in diferite domenii precum pretratarea,
vopsirea si finisarea prin diferite procedee. Tehnologia cu plasma este aplicabila
majoritatii materialelor textile pentru tratarea suprafetei si are un impact redus
asupra mediului Tn comparatie cu procesului conventional, deoarece nu modifica
proprietatile de baza ale materialelor textile si este o metoda de finisare uscata,
fara cheltuieli pentru tratarea apelor uzate, este un proces simplu si ecologic.
Aceasta tehnologie poate genera mai multe produse noi pentru a satisface nevoile
si cerintele clientului.

Tehnologia cu plasma ofera o modalitate atractiva de a adauga noi functionalitati
textilelor, datorita transformarilor chimice si fizice majore, care sunt aduse:

- Modificari ale proprietatilor chimice ale straturilor de suprafata

- Modificari in structura stratului de suprafata

- Modificari ale proprietatilor fizice ale straturilor de suprafata.

Materialele textile tratate in mediu de plasma vor dobandi noi caracteristici
functionale cum ar fi hidrofilie, anti-murdarire, hidrofobicitate, conductivitate,
biocompatibilitate, precum si proprietati mecanice si optice noi sau imbunatatite.
Toate aceste realizari vor oferi beneficii ridicate textilelor traditionale. Avantajele
tratamentului cu plasma sunt de natura economica si calitativa, precum si de
mediu.

Aplicatii ale tratamentelor cu plasma in domeniul materialelor textile
Tratamentul cu plasma poate fi efectuat atat pe fibre naturale, cat si pe fibre
sintetice, pentru a obtine efectele, cum ar fi degresarea lanii, rezistenta la
contractie, schimbarea umectabilitatii fibrelor (proprietati hidrofile, hidrofobe),
cresterea afinitatii la coloranti, finisarea anti-impaslire pentru 1ana sau sterilizare.
Tratamentul cu plasma poate imbunatati functionalitatea materialelor textile,
cum ar fi:

- Umectabilitate: exista o multime de investigatii cu privire la tratarea cu plasma a
textilelor pentru modificarea proprietatilor de umectabilitate ale acestora, de
exemplu, in cazul poliesterului, polipropilenei, lanii, tratamentul cu plasma poate
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imbunatati capacitatea acestor fibre de a retine umiditatea sau picaturile de apa
pe suprafata lor.

- Finisare hidrofoba: tratarea fibrelor celulozice, 1ana, matase, PET cu plasm3,
utilizand gaze si substante chimice, cum ar fi HMDSO, fluorocarburi, conduce la o
suprafata neteda cu valori crescute ale unghiului de contact.

- Adeziunea: tehnologia cu plasma poate creste aderenta finisarii chimice si poate
creste capacitatea tinctoriala a materialelor textile.

- Calitatea produsului: Tmpaslirea este o problema esentiald a hainelor din 1an
datorita structurii fibrelor de lana. Tratamentele conventionale anti-impaslire au
efecte negative asupra tuseului si ridica probleme de mediu. Plasma cu oxigen
ofera efecte anti-impaslire asupra fibrei de 1an3a, fara sa ridice probleme de mediu
precum finisarea traditionala.

- Functionalitate: diferite tipuri de gaze ionizate in plasma ofera o functionalitate
speciald materialelor textile precum protectia iTmpotriva radiatiilor UV,
antibacteriand, albire, ignifugare etc. in ceea ce priveste textilele, aceste
tehnologii au demonstrat ca imbunatatesc capacitatea de vopsire a polimerilor,
pentru a imbunatati rezistenta culorii si rezistenta la tratamente umede (spalare).
Cercetdrile au aratat ca imbunatatirea rezistentei, tenacitatii si rezistentei la
contractie pot fi obtinute prin tratarea diferitelor fibre termoplastice Tn plasma.
Spre deosebire de procesele umede, care patrund adanc in fibre, plasma produce
nu mai mult decat o reactie de suprafata, proprietatile pe care le confera
materialului fiind limitate la suprafata, dar poate fi aplicata atat pentru fibre
naturale si sintetice, cat si pentru materiale textile netesute, tesaturi, fara a avea
vreun efect negativ asupra structurilor lor interne.

Aplicarea tratamentelor cu plasma in finisarea textila

Diferitele tipuri de aplicatii ale tratamentului cu plasma in domeniul textil pot fi
tratamentele cu plasma termica si non-termica. Plasmele non-termice sunt acelea
in care echilibrul termodinamic nu este atins chiar si la scara locala intre electroni
si particulele de masa mai mare (atomii neutri, toate moleculele, ionii si
fragmentele de molecule neutre). Plasmele termice se caracterizeaza printr-un
echilibru sau o egalitate aproape intre cele trei componente ale plasmei:
electroni, ioni si molecule neutre. Plasma non-termicd este cunoscuta si sub
denumirea de plasma rece, si este potrivita Tn special pentru modificarea si
prelucrarea suprafetelor textile, deoarece majoritatea materialelor textile sunt
realizate din polimeri sensibili la caldura. Plasmele reci pot fi grupate in plasma la
presiune atmosferica si plasme sub vid sau de joasa presiune.

Principiul tratamentului cu plasma consta in expunerea materialului textil la un
mediu foarte reactiv care contine ioni, electroni, fotoni, radiatii UV, molecule
neutre, radicali liberi si atomi. Rezultatele tratamentului cu plasma depind de
conditiile de tratare: generatorul de plasma, frecventa plasmatica, camera de
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plasma, plasma primara sau secundara, vidul, compozitia gazelor plasmatice,
timpul de tratare, puterea plasmatica si, de asemenea, diferentele de material si
forma de prezentare a materialelor textile.

in zilele noastre, tehnologia cu plasmd pentru pregitirea si modificarea
suprafetelor a castigat o atentie din ce in ce mai mare din partea oamenilor de
stiinta datorita unora dintre caracteristicile sale speciale, cum ar fi tehnologia
uscata si prietenoasa mediului, consumul redus de energie si substante chimice.
Mai mult decat atat, tehnologia cu plasma este usor de utilizat si se aplica fibrelor,
firelor si tesaturilor utilizand acelasi echipament, schimband doar un dispozitiv de
pozitionare.

Principiul tratamentului cu plasma consta in expunerea materialului textil la un
mediu foarte reactiv care contine ioni, electroni, fotoni, radiatii UV, molecule
neutre, radicali liberi si atomi. Rezultatele tratamentului cu plasma depind de
conditiile de tratare: generatorul de plasma, frecventa, incinta plasmei, plasma
primara sau secundara, vidul, compozitia gazelor care se utilizeaza, timpul de
tratare, putere si, de asemenea, tipul de material textil si forma de prezentare a
materialelor textile.

Reactiile generale datorate tratamentului cu plasma sunt decaparea, curatarea,
actionarea sau acoperirea, oxidarea suprafetei materialului, generarea de grupe
chimice, caracteristicile materialului - hidrofil sau hidrofob. Fibrele de 1ana care
sunt tratate intr-un mediu plasmatic prezintd un fenomen anti-impaslire,
impaslire care se datoreaza cresterii coeficientului de frecare a fibrei / fibrelor.
Exista un potential enorm in tratamentul cu plasma pentru tesaturi (figura 2.2.1).
Plasma s-a dovedit utila in tratamentul pentru cresterea rezistentei la contractie a
lanii, avand un efect simultan pozitiv asupra vopsirii si imprimarii. Stiinta
prelucrarii lanii continua sa creasca, ceea ce conduce la inovatii
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Figura 2.2.1. Aplicatiile tratamentului cu plasma pentru materiale textile
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Structura morfologica a lanii este extrem de complexa, nu numai in fibra, ci si la
suprafata. De fapt, morfologia de suprafata joaca un rol important in prelucrarea
lanii. Operatiunile traditionale de finisare a textilelor din 1ana se efectueaza prin
procese de finisare umeda. Efectele nedorite, cum ar fi contractia, impaslirea si
bariera de difuzie se datoreaza cel mai probabil prezentei solzilor pe suprafata
fibrei. In trecut, modificarea morfologiei suprafetei lanii a fost efectuata fie prin
degradarea chimica (tratament oxidativ folosind clorurarea), fie prin depunerea
de polimeri. Cu toate acestea, in ambele procese, se consuma o cantitate mare de
substante chimice care conduc la poluare, ape uzate. Oxidarea este de asemenea
necesarda pentru a reduce hidrofobia si pentru a obtine o capacitate buna de
vopsire. Vopsirea reprezintd unul dintre cele mai scumpe procese din punct de
vedere al consumului de energie si apa, precum si de agenti chimici, care sunt
deversati in apa sau eliberati in atmosfera. Mai mult, temperatura ridicata a
acestor procese poate conduce la deteriorarea structurii fibrei si, prin urmare, a
proprietatilor mecanice.

Principalele avantaje aduse de tratamentul cu plasma constau in Tmbunatatirea
difuziunii colorantului in fibre la temperatura mai scazuta Tn comparatie cu
metodele traditionale, ceea ce va duce la reducerea consumului de apa, energie si
coloranti. In ceea ce priveste efectul asupra suprafetei fibrei de 14n4, stratul lipidic
hidrofob de pe suprafata este oxidat si partial indepartat atunci cand este supus
plasmei. Pe masura ce suprafata este oxidatd, caracterul hidrofob este schimbat
pentru a deveni din ce In ce mai hidrofil. Tehnologia plasmei aplicata textilelor
este o metoda uscata, ecologica si prietenoasa, produce o modificare a suprafetei
fira a modifica Tn intregime proprietétile diferitelor materiale. in special, plasmele
non-termice atmosferice sunt adecvate deoarece majoritatea materialelor textile
sunt polimeri sensibili la cdldura si se aplicd printr-un proces continuu. Tn ultimii
ani, tehnologia cu plasma a devenit un domeniu de cercetare foarte activ, cu o
crestere accelerata in domeniul cercetarii, presupunand o importanta deosebita
in randul tuturor tratamentelor disponibile Tn industria textila, pentru modificarea
de suprafata.

Tehnologia cu plasma poate fi utilizatd pentru procesele de curatare si depunere.
in timp ce curdtarea cu plasma permite indepértare completd a reziduurilor de
fabricatie a textilelor, depunerea poate fi controlata la nivel nano pentru a obtine
noi functionalitati. Proprietatile textilelor raman neafectate cu ambele tratamente
si sunt procese uscate si ecologice. Tn comparatie cu procesele de finisare chimica
standard, plasmele au avantajul crucial de a reduce consumul de substante
chimice, apa si energie. Mai mult, acestea ofera posibilitatea de a obtine finisaje
textile tipice, fara a modifica proprietatile cheie ale textilelor.
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Munca in domeniul chimiei textile este dificila datorita consumului ridicat de
energie si apa, precum si diversitatii mari si numarului de substante chimice. Desi
chimia plasmei deschide noi oportunitati, de asemenea, are si multe dezavantaje.

Concluzii

Tehnologia cu plasma poate fi utilizata in diferite domenii de prelucrare a
textilelor in raport cu pretratarea, vopsirea si finisarea. Tehnologia cu plasma
poate fi folosita pentru a elimina substante utilizate Th anumite finisari cum ar fi
PVA din fibrele de bumbac, pentru a conferi proprietati anti-impaslire a lanii,
pentru a spori capacitatea de vopsire a textilelor din fibre naturale, precum si
sintetice. Cu ajutorul acestei tehnologii pot fi produse textile cu functionalitati
speciale. Astfel, Tn ciuda faptului ca aceasta tehnologie este costisitoare initial,
aceasta ofera o rata de productie mai mare, un cost de productie mai mic,
produse mai bune si, cel mai important, finisaje ale materialelor textile care ar fi
greu de obtinut prin alta tehnologie, sau imposibil de obtinut. Mai presus de toate
acestea, tehnologia cu plasma ofera eliminarea problemelor de mediu pe care le
prezinta tehnologiile traditionale.

Tehnologia cu plasma ofera avantaje, cum ar fi tehnologia ecologica, procesul de
curatare uscata si curata, consum de apa redus sau deloc si generare minima de
deseuri. Cercetarile Tn acest domeniu au aratat perspective extraordinare ale
acestei tehnologii ca fiind o metoda ecologica si eficientd pentru modificarea
suprafetei materialelor textile si polimerice. Finisarea pentru functionalizarea
tesaturilor din poliester si bumbac, cum ar fi hidrofobizarea se poate obtine prin
polimerizarea in plasma.

Tratamentul cu plasma si grefarea materialelor textile cu monomeri hidrofobi
poate fi o alternativa la tratamentele clasice care sunt mai scumpe si au un impact
negativ asupra mediului.
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2.3. Fabricarea textilelor electronice (e-textile)
Aileni Raluca Maria INCDTP, Romania

E-textile — prezentare generala

E-textile (textile electronice sau textile inteligente) sunt textilele care au
componente electronice integrate (actuatori, baterii, senzori sau mici computere).
Prin e-textile se poate defini un produs aflat la granita dintre textile si electronice
(figura 2.3.1). Scopul textilelor electronice este de a obtine un produs flexibil si
confortabil pentru purtator, cu o functie cum ar fi de detectie, actionare, de
generare a energiei electrice, care poate fi utila Tn domenii cum ar fi medical,
militar/aparare, protectie, sport si securitate.

Figura 2.3.1 e-Textile =»frontiera dintre textile-electronice

Un textil electronic este totodatda un material care poate conduce curentul
electricc, deoarece este realizat din fire metalice, fibre, acoperit cu
micro/nanoparticule sau polimeri conductivi. Textilele electronice sunt materiale
care au componente electronice integrate, iar interconectarea lor se poate face
prin tesere. Un textil electronic se refera la o suprafata textila care are capabilitati
de detectare (a semnalelor biomedicale sau a parametrilor de mediu), comunicare
(wireless), transfer de energie electrica si contine o tehnologie de interconectare,
care permite senzorilor sau altor componente electronice, cum ar fi dispozitivele
de procesare a semnalului sa fie utilizate impreuna prin intermediul aplicatiilor loT
(Internet of things). E-textilele contin, de obicei, fire conductive care pot fi filate
sau rasucite, sau suprafete conductive (pe baza de argint, cupru sau otel
inoxidabil) pentru a conferi o conductivitate electrica buna.
Tehnologiile pentru textilele electronice trebuie sa permita:
=>»Productia pe scara larga a textilelor electronice flexibile
=>»Fabricatie ieftind
=>»Fabricarea unui produs cu parametrii de confort si de purtabilitate adecvati
(conductivitate termica, conductivitate electricd, permeabilitate, rezistenta,
rezistenta la spalare)
Textilele electronice sunt produse care contin atat parti textile cat si parti
electronice. Exista doua mari grupe de textile electronice:
e Textile electronice cu dispozitive electronice clasice, cum ar fi: conductori,
circuite integrate, LEDs, sau baterii conventionale, integrate in imbracaminte.
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* Textile electronice cu electronice depuse direct pe substratul textil, cum ar fi
componentele electronice pasive (conductori si rezistente) sau active (tranzistori,
diode, celule solare).

Textile electronice — metode avansate de fabricatie
Principala cerinta pentru metodele de fabricatie utilizate pentru textile electronice
este de a genera un material cu proprietati electroconductive care sa poata fi
utilizat pentru a obtine componente conductive si semiconductive pentru
fabricarea circuitelor, senzorilor, actuatorilor, ecranelor EM sau EMI. Cele mai
importante tehnologii utilizate pentru obtinerea textilelor electronice (textile cu
componente electronice integrate sau suprafete textile cu proprietati electro-
conductive) sunt:

» Tehnologiile clasice bazate pe integrarea firelor conductive in structuri textile
prin intermediul tehnologiilor de brodare, tesere sau tricotare (figure 2.3.2).

» Tehnologiile avansate — suprafata materialului textil devine suport pentru
depunerea componentelor electronice (asemenea placutelor de silicon (silicon
wafers))

Tehnologiile de printare cum ar fi 3D si 4D prezintd perspective importante de a

revolutiona fabricarea textilelor electronice.

¢ Tehnologia de printare 3D conductiva implica fabricatia aditivd si poate fi

utilizatd pentru fabricarea componentelor conductive (circuite, senzori, ecrane

EMI si RF) direct pe tesatura, folosind diferite procese:

=>»Procesul FDM (figura 2.3.3), care implicd extrudarea filamentelor incélzite strat

cu strat;

=>»Procesul LDM se utilizeaza pentru fabricarea nanocompozitelor 3D conductive

(figura 2.3.4) pe baza de microstructuri

=>»Procesul SC3DP se utilizeaza pentru fabricarea nanocompozitelor conductive

CNT/PLA (figura 2.3.5) utilizate pentru aplicatii cum ar fi ecrane EMI.

a. Masina de brodat b. Material care emite b. Realizarea materialului
STICTRONIC pentru aplicare lumina pe baza de care emite luminda pe baza

fire conductive pe LEDuri: fire conductive de LEDuri: fire conductive
materialul textil prin intertesute cu fire de intertesute cu fire de
brodare [9] poliester [10] poliester [10]

Figura 2.3.2. Tehnologii clasice — noi dezvoltari
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Figura 2.3.3. Proces FDM (fused deposition modelling) [12]

Figura 2.3.4. Printare 3D MWCNT a unei structuri pe baza de nanocompozite care
poate fi utilizata ca element conductiv intr-un circuit electric simplu [11]

e EMI
"> Shield

Incident wave

He Absorbed wave

Transmitted wave

Figura 2.3.5. Printare 3D CNT/PLA a materialelor nanocompozite pentru ecrane
EMI [13]
e Printare 4D (tehnologia (figura 2.3.6) este utilizata pentru realizarea
materialelor compozite si reprezintd o combinatie de printare 3D si transformare
dimensionala in timp (materiale smart).
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Figura 2.3.6. Printare 4D — proces FDM modificat pentru PACs [14]

* Tehnologii de acoperire a suprafetei cum ar fi PVD (depunere fizica din faza de
vapori), CVD (depunere chimica din faza de vapori), placare chimica cu metale
(argint, cupru, nichel si aur) si laminarea sunt utilizate in special pentru fabricarea
textilelor electronice (e-textile).

=>»Placarea chimica (autocatalitica) este utilizata pentru realizarea componentelor
electronice (packaging). Cu toate acestea, stabilitatea placarii chimice depinde de
tipul de material pe care se face depunerea, de procesul de pretratare, de tipul
solutiei utilizate si de pH-ul sau temperatura utilizata la placare. Prin placarea
chimica cu Ag (figura 2.3.7), straturile de argint au o adeziune buna si rezistenta la
spalare doar pe fibrele de poliamida (nailon).

Figura 2.3.7. EMS material realizat din nichel-tungsten-fosfor prin placare chimica
(autocatalitica) [16]

=>» Plasma cu sputtering (pulverizare) (figura 2.3.8) este o tehnologie prietenoasa
mediului care poate fi utilizatd pentru metalizarea textilelor prin depunere de
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metale cum ar fi cupru (figura 2.3.9) sau argint, pentru a imbunatati
conductivitatea electrica a materialelor textile. Depunerea metalului utilizand
metoda de depunere in mediu de plasma cu sputtering permite curatarea
suprafetei si depunerea metalului concomitenta utilizdnd o cantitate foarte mica
de argint. Pulverizarea (sputtering) consta in depunerea nanoparticulelor de metal
din faza de vapori (PVD) si se bazeaza pe teoria conform careia, datorita coliziunii,
ionii de argon dizloca nanoparticule de pe tinta metalica, care se depun pe
materialul textil. Depunerea prin metoda sputtering se realizeaza intr-o camera
vidata utilizand ca gaz de lucru argon si o tinta din metal.

=>» Laminarea unui tranzistor cu film subtire (TFT), afisaj LED laminat pe material
textil realizat de Holst Centre, IMEC si CSMT — figura 2.3.10.a.

=>» Fibre acoperite cu straturi LED/OLED (Fraunhofer IZM) — figura 2.3.10.b.

> Matching Box

> Magnet
> RF Generator

=t Target (cathode)

Glow

> CuSputter atoms

> Sample
Substrate holder (Anode)

Ar Gas inlet

Ground

Turbo pump

- ~>» Rotatory pump

Figura 2.3.8. Diagrama de principiu pentru instalatia de plasma cu sputtering [17]

Uncoated

Figura 2.3.9. Material netratat/tratat cu cupru [17]
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a. Material netratat/tratat cu cupru b. LED lipit pe textil prin NCA [19]
(17]
Figura 2.3.10. Laminarea textilelor cu TFT/ LED / OLED

e Electrofilarea este “o tehnicd bazata pe tensiune care implicd un proces
electrostatic dirijat pentru obtinerea de nanofibre electrofilate” si poate fi utilizat
pentru fabricarea nanofibrelor transparente pentru realizarea textilelor
electronice cu LEDuri (figura 2.3.11 si 2.3.12). In plus, folosind aceste tehnologii,
pot fi obtinute textile electronice (e-textile), cum ar fi:

=>» Senzori pentru detectarea modificarilor de suprafata (capacitiv, rezistiv, optic)

=>» Actuatori pe baza de suprafate care se modificd la actionare (materiale
electroactive si materiale auxetice)

=>» Baterii sau materiale cu proprietati de conversie a energiei (materiale cu rol de
condensatori pentru stocarea energiei electrice si de conversie a energiei cinetice,
piezoelectrice sau termice in energie electrica).

(d) UV Guring agent (c )

Figura 2.3.11. Proces de fabricare a textilelor pe baza de nanofibre transparente cu
ZnO @ graphene QD LEDs (a-e) [20]

=2

Figura 2.3.12. Textil cu LED care permite emisia de lumind albastra / Dispozitiv —
LED integrat in textil si dupa indoire (raza de curbura: R=1 cm) [20]
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2.4. Tehnologii avansate de tricotare
Mariana Ursache si Luminita Ciobanu, Universitatea Tehnicd “Gheorghe Asachi”
din lasi, Romania

2.4.1 Introduction

Tricotarea este, alaturi de tesere, una din cele doua metode de realizare a celor
doua grupe principale de structuri textile: tricoturi si tesaturi. Tricoturile se obtin
prin transformarea firelor in ochiuri care se inlantuie pe directie transversala si
longitudinala formand randurile si respectiv, sirurile de ochiuri.

Pe langa produsele de imbracaminte traditionale, tricoturile sunt din ce in ce mai
des folosite in aplicatii tehnice precum geotextilele, textile pentru automobile,
echipamente sportive, agricultura, industria aerospatiala, textile pentru protectie,
etc.

n baza directiei de formare a ochiurilor, tricoturile pot fi clasificate in doud grupe:
tricoturi din bataturd si din urzeald. in cazul tricoturilor din bataturd, ochiurile sunt
formate succesiv pe directie orizontald, asa cum este prezentat in Figura 2.4.1.a
[1], in timp ce in la tricoturile din urzeald ochiurile sunt formate succesiv pe
directie longitudinala, principiu ilustrat in Figura 2.4.1.b.

Warp direction

[ Weft direction >

a) b)

Figura 2.4.1 Structura tricoturilor din batatura (a) si din urzeal3 (b)

Corespunzator celor doua grupe de structuri tricotate sunt cele doua tipuri de
tehnologii de tricotare — tricotarea din batatura si tricotarea din urzeala. Figura
2.4.2 prezinta clasificarea generala a tehnologiilor de tricotare functie de structura
tricoturilor obtinute, precum si a masinilor de tricotat, a formei si numarului de
fonturi.

Ultimile dezvoltari ale tehnologiilor de tricotare si modernizarea mediului de
productie permit obtinerea unei game extrem de diverse de produse din tricot cu
diferite aplicatii.

85



Single bed

T A Weft | Double bed
knitting
machines e - Single bed
Circular
Double bed

Single bed
N Raschel
B. Warp Double bed
knitting PR —
machines T Single bed

Tricot

Knitting technologies

Double bed

Figura 2.4.2. Clasificarea generald a tehnologiilor de tricotare si a masinilor de tricotat

Urmatoarele paragrafe prezinta cele mai importante dezvoltari inregistrate in
tehnologiile de tricotare considerand domeniile de aplicatie ale produselor si
aspectele tehnice care trebuie avute n vedere la realizarea utilajelor.
2.4.2. Dezvoltari in domeniul tehnologiilor de tricotare din batatura
Cele mai importante dezvoltari ale producatorilor din ultimile decenii se refera la
masini de tricotat capabile sa realizeze produse 3D, precum si la software-uri de
programare, care pot fi folosite pentru obtinerea unor produse de imbracaminte,
dar si pentru aplicatii tehnice.
Companiile care realizeaza produse tricotate sunt interesati de masini care sa le
permita productia de tricoturi cu destinatii tehnice, materiale 3D pentru medicina,
sport, industria de automobile, aviatie, tapiterie de mobila.
a) Dezvoltdri ale tehnologiilor de tricotare pe masini rectilinii

e Dezvoltdrilegate de industria modei
Ultimele doua decade au fost martorele unor dezvoltari importante in ce priveste
masinile si softurilor folosite pentru produse de imbracaminte, in special in cazul
tehnologiilor rectilinii. Aceste dezvoltdri au adus noi dimensiuni designului si
productiei de articole de imbracaminte din tricot.
Procesul de productie pentru produsele de imbracaminte realizate pe masini
rectilinii poate fi impartit in trei grupe, functie de metode de productie (Figura
2.4.3):

A. Tricotarea in panouri cu margini drepte (croire si coasere);

B. Tricotarea in panouri conturate/ cu elemente de produs integrate prin

tricotare;

C. Tricotarea ,Seamless”/ ,Wholegarment” /,Knit and Wear”.
Tehnologiile de tricotare integrald au devenit din ce in ce mai folosite in locul
tricotarii prin metode conventionale. Principalele avantaje se refera la o
conformitate mai buna prin tricotarea 3D, un drapaj imbunatatit datorita
eliminarii cusaturilor, posibilitatea implementarii unui sistem de productie quick-
response si eliminarea pierderilor [2].
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Figura 2.4.3. Compararea celor 3 tehnologii pentru produse de imbracaminte din tricot

Shima Seiki este considerata ca fiind pionierul acestei tehnologii, firma lansand ]n
1995 tehnologia Wholegarment care permite tricotarea integrald a produselor. O
tehnologie similard, numitd Knit and Wear a fost lansata in 1997 de firma
germana Stoll, cel mai mare competitor al Shima Seiki [3].

e Inovatii tehnice care dezvoltd posibilitatile masinilor de tricotat
n acelasi timp, noile tehnologii de tricotare a unor produse care s3 nu necesite
cusaturi exploateaza la maxim potentialul tehnic al masinilor Tmbunatatit
semnificativ in ultima perioada, prin dezvoltari precum: masini cu 4 fonturi, ace
compuse, platine cu miscare opusa acelor, platine actionate cu arc, platine de
inchidere, Tmpingatori pentru transfer, platine cu rol de tragere concentrats,
bagheta de tragere, sistem computerizat de tragere computer, mecanism de
tragere auxiliara, etc.
Configuratia cu 4 fonturi a masinilor rectilinii de tricotat moderne MACH2XS ale
firmei Shima Seiki largesc posibilitatile de tricotare si transfer, facilitdnd realizarea
unor produse integrale (Wholegarment) de complexitate ridicata. Aceasta noua
configuratie (Figura 2.4.4) include doua fonturi suplimentare (1 si 3) dispuse la
partea superioara a fonturilor conventionale(2 si 4) [4].Toate fonturile sunt
echipate cu noile ace Slide Needle. Folosind toate acele din cele 4 fonturi, masinile
pot realiza produse Wholegarment.

Figura 2.4.4. Configuratia masinilor cu 4 fonturi

Noile ace compuse ale firmei Shima Seiki au la baza un concept nou, care permite
obtinerea unui numar nelimitat de desene (Figura 2.4.5). Un slider flexibil realizat
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din doua componente Tnlocuieste limba acelor, putand sa se extinda divizat peste
capul acului, facilitand transferuri complexe ale ochiurilor [4]. Astfel, transferul nu
mai necesita existenta unei lamele de transfer, ceea ce determina pozitia perfect
centratd a acelor in canale (Figura 2.4.6.b). Pozitia acelor permite o formare a
perfect simetrica ochiurilor, imbunatatind calitatea tricoturilor [5].

L, i
@ 9 Bty ST
A L —="7" e

Figura 2.4.5. Noul ac compus (Slide Needle) de la Shima Seiki

¥

i

a) Ace cu limba si platine conventionale b) Ace compuse si platine mobile

Figura 2.4.6. Modul de lucru pentru ace si platine

Noile platine mobile (Contra-Sinkers) folosesc miscarea lor in sens opus fatad de
ace pentru a reduce amplitudinea deplasarii acelor compuse, ceea ce creste
semnificativ productivitatea masinilor si calitatea tricoturilor, indiferent de natura
firelor folosite.

Noul sistem computerizat de tragere este cea mai noud inovatie tehnologica in
domeniul tragerii, conceputd pentru produse tricotate integral si tricoturile 3D.
Sistemul controleaza tensiunea la tragere pe ambele parti ale tricotului, ceea ce
permite conturarea spatiala si obtinerea de produse de Tmbrdacaminte cu
dimensiuni exacte, care corespund cu precize formelor corpului uman.

Cele doua fonturi cu platine de tragere concentratd, dezvoltate de firma Shima
Seiki pentru seria SRY, imbunatatesc formarea buclelor pe ace prin controlul
tragerii la nivel individual [6]. Fonturile cu platine de tragere sunt plasate
deasupra fonturilor cu ace. Aceasta noua tehnologie are un potential deosebit
pentru realizarea produselor tricot, folosind atat fire traditionale, cat si fire
speciale (ex. fire metalice), ceea ce permite aplicatii tehnice.

Noile _masini _rectilinii_electronice pentru fire suplimentare de urzeald/batatura,
dezvoltate de firma Shima Seiki (LAPIS®), combind posibilitatile de depunere a
firelor de urzealad cu ultimile realizari in conturarea spatiala [6]. Inserarea firelor
de urzeala se realizeaza folosind came speciale de vanisare pozitionate simetric la
marginea sistemelor de tricotare Knitran® din fontura fata.

b) Dezvoltdri ale tehnologiilor de tricotare pe masini circulare
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Masinile circulare de tricotat sunt utilizate pe scard larga pentru producerea
tricoturilor metraj. Ele pot fi realizate intr-o gama larga de diametre.

e Tehnologia de tricotare Seamless
Masinile circulare de tricotare Seamless sunt diferite de masinile rectilinii care
realizeaza produse integrale. Astfel de masini produc materiale tubulare care
trebuie ulterior asamblate. Produsele de Tmbrdacaminte obtinute pe masini
circulare pot necesita un proces minimal de croire. De asemenea, un produs
seamless poate folosi masini de diferite diametre. Tn consecintd, aceastd
tehnologie nu permite tricotarea integrala a produselor. Cei mai cunoscuti
producatori de masini circulare seamless sunt Santoni, Sangiacomo si Orizio
Santoni. Masina seamless "Santoni", o masina cu un cilindru cu 4 sisteme,
realizeaza tricoturi tubulare cu dimensiunea corpului care pot fi folosite pentru
produse de imbracaminte, lenjerie, costume de baie, echipament sportiv.

e Tehnologia de filare-tricotare
in ultima perioads, trei producitori de masini de tricotat circulare (Mayer&Cie,
Terrot si Pai Lung) au prezentat masini care pot fila fire si tricota (spin-knit).
Conurile cu semitort sunt plasate la partea superioara a masinii (exemplicat in
Figura 2.4.7) si filarea si tricotarea se produc succesiv, intr-un singur proces. Se
scurteaza astfel durata fluxului de productie, diminuandu-se costurile si consumul
energetic, cu efetcte benefice asupra reducerii amprentei de carbon [7].

1A r e ey
|

Figura 2.4.7. Masina de tricotare si filare Spinit 3.0 E a firmei Mayer & Cie

2.4.3. Dezvoltari ale tehnologiilor de tricotare din urzeala

Tricotarea din urzeala este o tehnologie versatila care prezinta diferite avantaje: o
productivitate extrem de ridicatd (similara sau chiar superioara procesului de
tesere); posibilitatea obtinerii unei game largi de structuri, de tip inchis sau
deschis, cu aplicatii care includ produse de imbracaminte, articole decorative si
aplicatii tehnice (precum articloe medicale, ambalaje pentru Tmpachetare,
echipament sportiv, produse pentru agricultura, materiale de ranforsare pentru
compozite, etc.); posibilitatea depunerii de fire suplimentare (urzeala, batatrua,
multiaxiale); posibilitatea producerii de structuri tip retea/plasad; controlul
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proprietatilor materialelor; stabilitate dimensionala excelenta, fara risc de
desirare.

Tehnologiile de tricotare pe masinile rapide au Tnregistrat diferite dezvoltari care
au Tmbunatatit nivelul lor de performanta, precum cresterea vitezei de lucru (pana
la 3000 rpm), a finetei utilajelor (pana la 44E), controlul electronic al
mecanismelor, etc.

Masinile Raschel cu doua fonturi sunt folosite la realizarea unei game largi de
tricoturi tridimensionale (Figura 2.4.8). Pentru cresterea productivitatii, acele cu
limba au fost Tnlocuite de ace compuse.

Figura 2.4.8. Masina de tricotat din urzeala cu douad fonturi — zona de tricotare

Tricoturile distantate (spacer) sunt obtinute prin tricotarea a douad straturi
independente (folosind bare cu pasete distincte) si legarea acestora prin
depunerea de fire pe amblele fonturi utilizdnd 1-2 bare cu pasete (Figura 2.4.9).
Ecartamentul fonturilor determina grosimea tricoturilor, care poate varia intre 1 si
15 mm. Masinile cu placi de aruncare pozitionabile pot produce tricoturi spacer cu
grosime marita (20 pana la 65 mm). Principalele aplicatii ale acestor tricoturi se
refera la saltele, incaltaminte, tapiterie auto.

Figura 2.4.9. Tricot distantat (spacer fabric) — sectiune transversala

Tehnologia de tricotare seamless reprezintd o altd dezvoltare cu un potential
comercial deosebit, fiind aplicabila pentru Tmbracaminte sportiva functionals,
lenjerie, ciorapi si produse de imbracaminte.

Pe langa posibilitatea de a controla forma tubulard a produsului, folosirea
tehnologiei piezo jacquard permite obtinerea unui numar nelimitat de desene.
Barele cu pasete jacquard au elemente piezo care pot fi miscate individual Tn
ambele directii, atat la depunerea firelor, cat si la deplasarea prin spatele acelor,
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modificand astfel dispunerea normala a unor fire suplimentare, care sunt plasate
pe ace vecine, si implicit gradul de compactitate al tricotului. Aceste bare cu
pasete au fost initial folosite la masinile pentru danteld, dar posibilitatile de desen
pe care la ofera le-au extins si la alte tipuri de masini.

O alta dezvoltare importanta este tehnologia pentru tricoturi multiaxiale folosite
ca ranforsare pentru materiale compozite. Tehnologia se bazeaza pe formarea in
general a 3 straturi de fire (sticld sau carbon), plasate sub diferite unghiuri — un
strat de fire la 90° (fire de batatura) si doua straturi de fire cu unghiuri predefinite.
Straturile suprapuse sunt alimentate zonei de formare a ochiurilor unde se
realizeaza legarea prin ochiurle de tricot si sunt depuse si firele de urzeala (Figura
2.4.10). Firele multiaxiale depuse in straturi cu ajutorul unor caruciaore cu miscare
plan paraleld, care plaseaza firele sub unghiul dorit.

7

J %fi
4| Y —v Moo _ . c¢) Aspectul straturilor, cu un
b) Cdrucior de depunere a firelor ’
J‘Z) Organe de ) P f strat fibros la bazd
ormare a

ochurilor
Figura 2.4.10. Tricoturi din urzeald multiaxiale

Chiar daca tehnologiile rectilinii sunt predominante in tricotarea din urzeala, s-au
dezvoltat si masini circulare de tricotat din urzeald cu diametru mic, care produc
structuri tip retea tubulare pentru ambalaje, ciorapi si culturi piscicole.
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2.5. Tratamente in plasma

Andrea Zille, Antonio P. Souto, Universidade do Minho, Portugal
Fernando R. Oliviera, Federal University of Santa Catarina (UFSC), Brazil

n ultimii ani, tehnologia cu plasm& si-a asumat o importantd deosebitd printre
toate procesele disponibile pentru modificarea suprafetei textile. Este o metoda
uscatd, ecologica si prietenoasa, pentru a realiza modificarea suprafetei fara a
modifica in totalitate proprietatile diferitelor materiale. Starea de plasma
cunoscuta si sub numele de a patra stare a materiei, este un gaz ionizat neutru
electric compus din specii de particule neutre, ioni, fotoni si specii excitate care nu
sunt legate de un atom sau moleculd. Peste 99% din universul cunoscut se afld in
stare de plasma, cu exceptia corpurilor reci si sistemelor planetare. Cele mai
utilizate clasificari ale plasmei grupeaza plasmele in doua categorii: plasma
termica, cand speciile sunt in echilibru termic si plasma rece, cand speciile nu sunt
in echilibru termic. Plasmele termice se caracterizeaza prin temperaturi foarte
ridicate ale electronilor si particule grele apropiate de un nivel ridicat de ionizare.
Temperaturile pot varia de la 4000 K, unde specii precum Cesium se ionizeaza
usor, pana la 20000 K pentru speciile cu ionizare dificild, cum ar fi heliul. Echilibrul
termic presupune ca temperatura tuturor speciilor de particule elementare
(electroni, ioni, specii neutre) trebuie sa fie aceeasi. Cateva exemple sunt: arcuri
electrice, jeturi de plasma de la motoarele rachetd si reactii termonucleare
generatoare de plasma. Plasma termica este obtinuta la presiuni mari de gaz, ceea
ce implica multe coliziuni in plasma, deoarece calea medie libera a speciilor este
micd. Tn acest fel, schimbul de energie intre speciile plasmei este eficient,
mentinand temperaturi egale intre specii. Plasma rece, numita si plasma non-
termica, este compusa din particule de temperatura joasa (molecule incarcate si
neutre si specii atomice) si temperaturi ale electronilor relativ ridicate, care sunt
asociate cu ionizarea scazutd. Pentru plasmele reci, se utilizeaza presiune scazuts,
ceea ce duce la cateva ciocniri ale speciilor de particule elementare in plasma,
deoarece calea medie liberd este lungd. Tn consecintd, ineficientele apar in
transferul de energie, cauzate de diferitele temperaturi ale speciilor de plasma.
Plasmele reci sunt potrivite pentru modificarea si prelucrarea suprafetelor textile,
deoarece majoritatea materialelor pe bazd de fibre sunt polimeri sensibili la
caldura. Tratamentele cu plasma rece pot fi utilizate pentru a imbunatati aderenta
fibrei-matrice prin introducerea de grupuri polare, prin depunerea unui nou strat
al aceluiasi polimer sau prin modificarea rugozitatii suprafetei substratului. Aceste
caracteristici pot favoriza formarea de legdturi puternice intre fibra si matricea
polimerica. Astfel de tehnologii de finisare au avantajul major de a induce
modificari substantiale chimice si morfologice de suprafatda Tmbunatatind
hidrofilia si facand fibrele mai accesibile pentru diverse substante chimice, fara a
modifica in Tntregime proprietatile materialelor. Plasmele reci pot fi impartite in
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plasme la presiune atmosferica si plasme sub vid sau la presiune joasa (Figura
2.5.1).

Plasma la presiune joasa ramane tehnologia preferata pentru obtinerea diferitelor
efecte prin gravare, polimerizare sau formarea radicalilor liberi pe suprafata
substratului textil, ca in cazul acoperirilor superhidrofobe si ignifuge. Mai mult,
pentru imbunatatirea capacitatii de vopsire in cazul poliesterului si polipropilenei,
tehnologiile cu plasma la presiune joasa au prezentat cele mai bune rezultate, in
special pentru colorantii de dispersie. Cu toate acestea, tratamentele cu plasma la
presiune joasa necesita sisteme de vid costisitoare, ceea ce face dificila
modernizarea si obtinerea procesarii continue.

Plasma
Thermal Plasma Cold Plasma
Uni celestial Atmospheric-
mﬁmémlng:] pressure Plasma "‘“Bﬂ'.'rﬁi""

Dischararg | BED- Discharg ~  det

Figura 2.5.1. Clasificarea plasmei

Plasma atmosferica este o metoda alternativa si economica din punct de vedere al
costurilor pentru tratamentele cu plasma la presiune joasa si cu substante chimice
umede, evitand necesitatea unui echipament de vid scump si care permite
prelucrarea continua si uniforma a suprafetelor fibrelor. Tehnologia de descarcare
cu barierd dielectrice (DBD) este una dintre cele mai eficiente surse de plasma
non-termice atmosferice si a atras un interes tot mai mare pentru aplicatiile
textile industriale. Recent, atat activarea suprafetei, cat si depunerea stratului
subtire functional prin plasma de presiune atmosferica DBD au fost cercetate
pentru a conferi textilelor diverse proprietati (fig. 2.5.2), cum ar fi afinitatea
pentru vopsire, rezistenta la pete, antibacterian3, anti-impaslire. in acest scop, au
fost utilizate diferite amestecuri de gaz de alimentare, de la cele care nu
polimerizeazd (aerul, Ar, He, N,, O,), pana la precursori ai hidrocarburilor,
fluorocarburilor si organosiliciului.

Datorita sterilitatii intrinseci a suprafetei tratate, procesele in plasma sunt de
asemenea atractive pentru aplicatii in biologie si medicind. Tn domeniul medical,
alimentar si textil, aderenta bacteriana si cresterea ulterioara pe suprafeta
reprezinta o problema persistenta care duce la infectie si esec al biomaterialului.
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Textilele medicale sunt utilizate intr-o serie de aplicatii de la bandaje,
pansamente, sutura si Tmbrdacaminte chirurgicald pana la implanturi precum
tesuturi functionale, stenturi si plase. Infectiile asociate cu aceste dispozitive sunt
responsabile de cel putin 2-7% din complicatiile post-operatorii, crescand
mortalitatea si costurile de asistentd medicald. Tn ultimul deceniu, datorita
functionarii la presiune atmosferica si conditiilor blande si a capacitatii sale de a
aprinde plasma in volume mici, sunt depuse mari eforturi pentru a dezvolta
procese in plasma folosind descarcarea cu bariera dielectrica (DBD) pentru
aplicatii biomedicale, cum ar fi cele prietenoase mediului care sa nu permita
cresterea organismelor si acoperirea antibacteriana. Mai multe strategii care
utilizeaza plasma DBD au fost folosite pentru a conferi proprietati antimicrobiene
materialelor textile (Figura 2.5.3). Argintul (Ag) sau ionul de Ag si sarea de amoniu
cuaternar sunt trei dintre mai cautati agenti antimicrobieni. Exista un interes din
ce In ce mai mare in ceea ce priveste utilizarea metalelor, in special argintul si
cupru, sub forma de ioni si mai ales nanoparticulele ca agenti de finisare
antimicrobieni, din cauza activitatii lor oligodinamice si biocide pronuntate.

(a)

(b)

(d

20nm S0nm

25 nm

10nm

) nm

Figura 2.5.2. Exemplu de fibrad de poliester Thainte (a,c) si dupa (b, d) tratament in plasma
folosind DBD
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Figura 2.5.3. Exemplu AgNPs pe fibre de poliester inainte si dupa tratamentul in plasma
folosind DBD

in pofida avantajelor clare ale aplicirii tehnologiei cu plasmé, utilizarea sa in
industria textila este limitata. Acest lucru se datoreaza unor patru motive
principale: i) Sectorul industriei textile este in general traditional si nu este deschis
la noutate; (ii) Impuritadtile sau conditiile de suprafata diferite ale materialului
textil pot influenta negativ curatirea suprafetei, deoarece tratamentul cu plasma
influenteaza doar stratul superior al materialelor; (iii) Structura poroasa si 3D a
textilelor face dificila patrunderea speciilor de plasma adanc in structura
tesaturilor in comparatie cu procesele umede; (iv) Materialele textile au o
suprafatd mare, de obicei cu un ordin de marime mai mare decat filmele plate. In
ciuda acestei limitari, Tn ultimul deceniu, din cauza evolutiilor tehnologice si
stiintifice constante, tehnologia plasmei este astazi folosita pentru mai multe
aplicatii specifice in industria textila tehnica, iar utilizarea acesteia in dispozitive
Tmbunététite pentru o aplicare mai largd este aproape de progres. In industria
textild, tehnologia cu plasma in vid este mai avansata decat tehnologia cu plasma
la presiune atmosferica, deoarece este mai usor de controlat concentratia,
volumul mare de plasma, compozitia si chimia de proces a gazului intr-un sistem
inchis vidat. Cateva companii producatoare de plasme la presiune joasa
comercializeaza deja echipamente pentru industria textila: producatorii italieni
(HTP Unitex, SAATI), belgieni (Europlasma), englezi (P2i) si austrieci
(Textilveredelungs GmbH Grabher) produc si vand roll-to-roll low- sisteme cu
plasma cu gaz sub presiune pentru activarea suprafetei in textile pentru a
fmbunatati umectabilitatea si aderenta si pentru o finisare hidrofoba / oleofoba
cu o polimerizare in plasma. Alti furnizori europeni de echipamente pentru plasma
dezvoltd, de asemenea, produse cu plasma de joasa presiune pentru piata textila
precum Grinp, Softal, Iplas, Ahlbrandt Systems si Arioli. in echipamentele mari
roll-to-roll, tratamentul cu plasma in vid la presiune joasa este, in general, viabil
din punct de vedere economic. Un cost complet tipic pentru activarea plasmei
este de aproximativ 0,02 € m?. Pe de alt3 parte, costurile acoperirii cu plasm3 la
presiune scdzutd sunt mai mari (0,05 € m?) din cauza vitezei mai mici a benzii si a
gazelor de lucru mai scumpe. In ciuda avantajului evident al plasmei la presiune
joasa in numeroase aplicatii, plasma in vid trebuie sa functioneze off-line in regim
discontinuu. Plasmele la presiune atmosfericd prezinta un avantaj major in
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procesul textil care functioneaza la viteze mai mari de prelucrare, pentru tratarea
textilelor pe intreaga latime (2 metri sau mai mari) in regim continuu on-line,
permitand integrarea usoara in liniile de finisare textile conventionale. Sunt
disponibile comercial urmatoarele tehnologii cu plasma la presiune atmosferica
bazate pe corona, DBD, Glow Discharge si noi dispozitive atmosferice: i) un aparat
prototip industrial DBD construit de compania germana Softal in colaborare cu
departamentul de inginerie textila al Universitatii din Minho (Portugalia) a fost
testat de industria textild pentru a inlocui pre-tratamentele pentru stabilitate
dimensionald, curatare si albire a bumbacului (figura 2.5.4). Costurile totale ale
DBD au fost comparate utilizand metode Jet si Pad-steam intr-un proces continuu.
Toate costurile metodelor conventionale (intre 0,147 si 0,055 € kg-1) au fost mai
mari decat DBD (0,013 € kg-1) [22]; ii) Compania Softal, solicitd un timp de
rambursare de numai 9 luni pentru sistemul sau de amorsare cu plasma Aldyne
fata de amorsarea lichidd conventionald; iii) Compania elvetiana Sefar AG / Elvetia
utilizeaza cele mai mari sisteme cu plasma la presiune atmosferica din lume
pentru aplicatii industriale in productia de solutii de filtrare performante; iv)
Compania APJET (SUA) comercializeaza o tehnologie patentata all-dry APPJ pentru
a produce tesaturi textile oleofobe si hidrofobe, pdstrandu-si in acelasi timp
calitatile si confortul initial; v) Compania Green Theme Technologies LLC (SUA) a
conceput o tehnologie asa-numita ChemStik pentru a fi compatibila cu o plasma
DBD, care ar putea fi utilizata folosind gaze mai putin costisitoare decat heliu, cum
ar fi azot, oxigen si argon, eliminand astfel necesitatea unei reciclari costisitoare a
gazelor de sistem; vi) plasma la presiune atmosferica non-equilibrium (APNEP)
dezvoltata de EA Technology Ltd. in colaborare cu Universitatea din Surrey. Odata
cu cresterea constanta a costurilor de materii prime, energie si apa, avantajele
crescande ale costurilor plasmelor atmosferice fata de procesarea umeda in ceea
ce priveste consumul redus de energie, apa si substante chimice, sunt fara
indoiala ca plasmele la presiune atmosferica se afla la inceputul unei revolutii Tn
prelucrarea textilelor.

Figura 2.5.4. Prototip semi-industrial instalat la Universitatea din Minho
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2.6. Tehnologia plasmei: Metode PVD in fabricarea textilelor
Margarida M. Fernandes, Andrea Zille, University of Minho, Portugal

Functionalizarea suprafetei materialelor cu straturi subtiri, de regula, in intervalul
de la cativa nanometri pana la mai multi micrometri, este de obicei aplicata
pentru a obtine proprietati noi si unice ale unui substrat textil, strategie care a
fost folosita de mult timp in domenii tehnologice avansate, cum ar fi cel al
dispozitivele electronice cu semiconductor, dezvoltarea dispozitivelor optice, a
laserelor UV si a LED-urilor verzi, crearea de acoperiri antireflective, precum si
pentru generarea de energie si stocarea energiei. De asemenea, se aplica in
biomedicina, prin dezvoltarea sistemelor de eliberare treptatd a medicamentelor
pe baza de film subtire. Pentru a obtine astfel de pelicule, tehnica depunerii fizice
din faza de vapori (PVD) a fost explorata pe scara larga. Acesta este un proces
ecologic care consta in condensarea unei forme vaporizate a materialului pentru
film pe un substrat. De obicei, procedeul constda in trei etape de procesare
diferite: i) o sursa solida este vaporizata pe material, la temperaturi ridicate si in
vid sau plasma gazoas3; ii) transportul vaporilor in vid pe suprafata substratului si
iii) condensarea vaporilor pe substrat pentru a genera pelicule subtiri (figura
2.6.1).
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Figura 2.6.1. Reprezentare schematica a procesului in plasma - depunere din faza de
vapori

Industria textila a profitat de utilizarea acestor tehnologii pentru a adauga valoare
produselor textile, astfel incat acestea sa poata satisface nevoile pietei extrem de
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competitive. Materialele textile extrem de avansate sunt fintr-o continua
transformare datorita proprietatilor functionale din ce in ce mai diversificate, pe
care le pot oferi materialelor nano si micro-acoperiri. De fapt, in ultimii ani s-a
dezvoltat imbracamintea de protectie, care sa ofere protectie antimicrobiana,
chimica, contra pesticidelor, contra luminii UV si a poluantilor. Tabelul 2.6.1
prezinta aplicatiile tipice ale tehnicilor PVD pentru materialele textile.

Tabel 2.6.1. Aplicatii clasice ale tehnicilor OVD in textile

Aplicatia Tip de PVD Fibre sau depuneri obtinute
Depunere

Textile antimicrobiene utilizand Flbr'e §|02 a'coPerlte cu argint, cupru, platina,
magnetron platind/rodiu si aur
sputtering

Plasma sputtering|ET fabrics coated with silver nanoparticles

Plasma RF Poliester-Poliamida Ag- depunere
Acoperire

utilizand Material din polyester acoperit cu argint
magnetron poly P g
sputtering

Protectie UV

Depunere laser o o s «
p Tesatura din bumbac tratata cu ZnO

pulsata

Depunere
Imbunatatirea hibrofobiei — utilizand Tesatura din matase acoperita cu PTFE
textile rezistente la apa magnetron (Politetrafluoretilena)

sputter

Depunere

. utilizand Material textile netesut acoperit cu aluminiu

Conductivitate ! P

magnetron (Al)

sputter
N o _— . . |Tesatura din poliester/lana acoperitd cu
Imbunatatirea vopsirii Plasma sputtering .

particule de Cu

Acoperiri pentru protectie la Fibre naturale, sintetice si artificiale

Arc -PVD proces

radiatia electromagnetica acoperite cu Cu, Ti, si Cr

. X Evaporare L . o
Textile electronice p. . Poliamida acoperita pe ambele parti cu PVC
termica
~ « s . esaturd din poliamida acoperita cu titan sau
Imbracaminte de protectie Arc -PVD proces T P P

zirconiu

Depunere laser  |Nanoparticule de TiO2 au fost aplicate pe

Fotocataliza " e x
pulsata suprafata unei fibre de sticla
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Tehnicile PVD pot fi clasificate in 5 tehnici diferite:

1)Depunerea prin pulverizare (sputter sau sputtering): Cel mai frecvent procedeu
PVD utilizat Tn textile este tehnica de depunere sputter, in ciuda faptului ca este
utilizata pe scarda largd 1n industria sticlei, ceramicii si dispozitivelor
microelectronice. Aceastd tehnica se bazeaza pe aplicarea unei descarcari de
plasma (de obicei localizate in jurul ,tintei” de catre un magnet) si care
bombardeaza materialul cu ioni de gaz accelerati (de obicei Argon), pulverizand
atomi sub forma de vapori pentru depunerea ulterioara. Atomii pulverizati au
energie ridicata si atunci cand ating suprafata, formeaza o acoperire de suprafata
foarte subtire cu aderenta mare la material. Mai mult, este un proces simplu si
economic din punct de vedere al timpului, care este capabil sa dezvolte acoperiri
ceramice sau metalice foarte subtiri pe o gama larga de substraturi (materiale).
Depunerea prin pulverizare (sputter) prezintd multe avantaje, deoarece aproape
toate aliajele, elementele si compusul pot fi pulverizate si depuse, oferind o sursa
de vaporizare stabild. Cu toate acestea, prezinta si unele dezavantaje, inclusiv
faptul ca rata de pulverizare este scazuta in comparatie cu metodele de evaporare
termica, iar tintele sunt de obicei foarte scumpe. De asemenea, cea mai mare
parte a energiei care atinge tinta se incalzeste foarte mult in timpul procesului si
trebuie inlaturata.

Tehnologia prin magnetron sputtering este un subtip care depaseste unele dintre
aceste dezavantaje, deoarece foloseste magneti puternici care restrictioneaza
plasma cu ,descarcare luminiscenta” la regiunea placii tinta, imbunatatind astfel
rata de depunere. Acest lucru este posibil deoarece mentine o densitate mai mare
de ioni, ceea ce face ca procesul de coliziune a moleculelor de electroni / gaze sa
fie mult mai eficient.

Aceasta tehnica poate conferi conductivitate produselor textile, care reprezinta o
arie tehnologica in dezvoltare, deoarece firele conductive pot fi aplicate in
materialele electronice, pentru transfer de date, imagistica, protectie impotriva
coroziunii si ecranare electromagnetica, deoarece este de obicei indicat sa se
depunad metale conductive comune, inclusiv aur, platinad si aur-paladiu. De fapt,
aproape toate metalele pot fi depuse pe substraturi textile prin sputtering.
Argintul este un exemplu de metal utilizat frecvent pentru functionalizarea
textilelor. Acoperirile pe baza de argint sunt dintre cele mai utilizate pe scara larga
in industria textila pentru a oferi efectul antibacterian, in afara de a oferi
conductivitate, mai pot oferi si protectie impotriva radiatiilor UV si proprietati
hidrofobe textilelor. Materialele antimicrobiene sunt esentiale pentru controlul
microorganismelor patogene si, prin urmare, sunt foarte importante ih mediile
clinice pentru a evita infectiile nosocomiale la pacienti.
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2) Depunerea prin evaporare: Procesul de evaporare termica permite ca
particulele de vapori din materialul tinta sa fie depuse direct de sub tint3,
formand o acoperire functionala atunci cand acestea se condenseaza in stare
solida pe material. Astfel, procesul implica in principal 2 etape in mediul industrial,
aceasta tehnica creeaza acoperiri la 0,5 um / min, folosind o presiune de vapori de
10 mtorr. Principalele avantaje ale acestei metode sunt datorate peliculelor de
inalta puritate pe care le formeaza si rentabilitatii. Depunerea prin evaporare se
bazeaza pe doud etape simple: evaporarea materialului si condensarea pe
substrat. Pentru a preveni coliziunea particulelor evaporate cu gazul de lucru, se
utilizeaza vidul. Aceastda tehnica este utilizata in principal pentru a dezvolta
substraturi flexibile cum ar fi depunerea unui film conductor subtire, si anume o
tesatura rigida acoperita pe ambele parti cu PVC, pentru integrarea electronicelor
in materialele textile.

3) Depunere in plasma cu arc catodic: Aceastad tehnicd este una dintre cele mai
vechi tehnologii PVD de acoperire care utilizeaza o descarcare cu arc electric de
mare putere pe materialul care trebuie depus, producand o vaporizare puternic
ionizatd a materialului care este depus in continuare pe substrat. Depunerea cu
arc catodic, sau Arc-PVD, a fost folosita pe scara larga pentru a depune pelicule
metalice, ceramice si compozite pe diverse substraturi, deoarece materialul este
complet ionizat cu ioni foarte energici, produce o mai buna aderenta la substrat si
formarea de pelicule dense. Nitrurile si unii oxizi sunt utilizati Tn mod obisnuit in
aceasta tehnica pentru dezvoltarea acoperirilor rezistente la uzura si coroziune si
pentru protectia impotriva radiatiilor electromagnetice. Depunerile de Cu, Ti si Cr
au fost utilizate pentru acoperirea materialelor textile folosind Arc-PVD si s-a
observat ca spre deosebire de alte metode de metalizare, aceasta metoda este
capabila sa ajusteze grosimea acoperirii si astfel rezistenta si efectul de ecranare
EMI. Prin tehnica Arc-PVD este posibila utilizarea mai multor catozi si astfel se
realizeazd si controlul compozitiei acoperirilor. in functie de conditiile de
evaporare, a fost observata o modificare chimica si a texturii suprafatei
substratului care induce o aderenta mai buna a stratului intre acoperire si fibre.

4) Depunerea fizicd din vapori cu fascicul de electroni: in cadrul aceastei tehnici,
un anod tinta este bombardat cu un fascicul de electroni generat de un filament
de tungsten incarcat sub vid. Fasciculul de electroni face ca atomii din tinta sa se
transforme in faza gazoasa. Acesti atomi se precipitd apoi intr-o forma solida,
acoperind totul in camera de vid cu un strat subtire de material anodic.

Evaporarea fasciculului de electroni poate fi utilizata pentru a dezvolta un flux de
evaporare suficient de mare din materiale refractare. Efectul acestei tehnici
asupra celulozei a fost studiat si a fost sugerata depolimerizarea acesteia, cu o
crestere a grupdrilor oxidate, datorita iradierii. in timp ce aceasts tehnicd se pare
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ca dauneaza textilelor, radiatia cu fascicul de electroni a fost aplicata pentru a
imbunatati biodegradabilitatea apelor uzate din industria textila, activand
procesul cu namol.

5) Depunerea laser pulsata: Tn aceasta tehnica, un fascicul de laser pulsat de mare
putere este aplicat pentru a vaporiza materialul in mediu de plasma urmat apoi de
depunerea unei pelicule subtiri pe un substrat, proces care poate aparea intr-un
vid ultra-inalt sau Tn prezenta unui gaz de lucru, cum ar fi oxigen. Acesta din urma
este folosit de obicei pentru depunerea oxizilor. Fenomenele fizice implicate in
acest proces, legate de interactiunea laser-tinta si cresterea filmului, sunt destul
de complexe. Cand tinta absoarbe pulsul laser, apare o excitatie electronica care
ulterior este transformata in energie termica, chimica si mecanica, ceea ce duce la
evaporare, ablatie, formare de plasma si chiar exfoliere. Speciile expulzate se
extind in mediul vid Tnconjurator sub forma unui nor care contine multe specii
active incluzand atomi, molecule, electroni, ioni, grupari, particule si globule
topite, inainte de a se depune pe substratul tipic fierbinte. Probele de oxid, cum ar
fi ZnO si TiO2, au fost raportate ca formand pelicule stabile prin utilizarea aceastei
tehnici, pentru protectie impotriva radiatiilor UV si fotocatalitice.

Tehnicile PVD asistate de plasma prezinta un interes deosebit in randul
comunitatii stiintifice, deoarece depunerile la nivel nano si micro obtinute permit
depunerea pe o suprafata mult mai mare, cu functionalitate si durabilitate
imbunatatite si fara nici un efect negativ asupra tuseului tesaturii. Tesaturile sunt
subtiri, usoare si flexibile, in contrast cu alte metode conventionale de aplicare a
tratamentelor de finisare, cum ar fi pad-dry-cure, care sunt de obicei insotite de
crestere excesiva de masa, pierderea tuseului si drapajului, rezistenta slaba la
spalare. Mai mult, este o tehnologie uscata si ecologica, care ofera o alternativa
atractiva pentru a adauga functionalitati noi, precum hidrofobie, hidrofilie pe
termen lung, proprietdtile mecanice, electrice si antibacteriene, precum si
biocompatibilitate datoratd modificarilor la nivel nano pe suprafata textila si pe
fibra [20]. Astfel, aceste tehnici pot fi aplicate pentru o gama larga de aplicatii
industriale, cum ar fi aerospatial, auto, chirurgical/medical si in procesul de
vopsire, pentru instrumente de taiere, arme de foc, optica, ceasuri, pelicule subtiri
(vopsele pentru ferestre, ambalaje alimentare etc.) ) si in industria textila.
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3.1. Materiale circulare pentru sectorul Textile si Confectii — Introducere
cu privire la materiale noi pentru o industrie a modei circulare

Anna Pellizzari, Executive Director MCl, Italy

Introducere

Industria modei este un sistem complex bazat pe materialele individuale din care
sunt fabricate articolele de Tmbrdacaminte: materiale pentru textile, grupate in
mod obisnuit Tn 5 categorii principale (bumbac, land, in, celulozad artificiala,
materiale sintetice pe baza de petrol); piele si blanuri; materiale pentru accesorii
(fermoare, nasturi, panglici, etichete etc.), cum ar fi diferite tipuri de materiale
plastice, metale, cristale si multe altele. Dintre toate acestea, materialele textile
reprezinta cea mai insemnata parte a consumului de materii prime in industria
modei. Datele arata ca, incepand cu anii 60, productia de textile pentru industria
modei a cunoscut o crestere dramatic, manifestatd mai ales in ultimii 15 ani. in
prezent, consumul anual de textile este de aproximativ 13 kg pe cap de locuitor,
comparativ cu 5 Th 1960 si 8 in 2000. Aceasta crestere se datoreaza mai multor
factori: de la cresterea venitului mediu Tn tarile anterior sarace (ceea ce a dus la
adoptarea unui stil de viata occidental, cu modelele sale de consum de catre un
numar tot mai mare de persoane) si a unor cheltuieli generale mai mari destinate
industriei modei, la inflorirea asa-numitei “moda rapida”, imprimand o viteza mult
mai mare modelului linear de productie-consum-eliminare pentru articolele de
imbracaminte. Potrivit Fundatiei Ellen MacArthur, durata medie de viata a
imbracamintei a scazut cu 20% in ultimii 15 ani, Tn timp ce, in acelasi timp,
vanzarile de imbracaminte aproape s-au dublat.

Este o tendintd care accentueaza in mod serios sistemul de productie n intregul
sau lant de distributie: de la materii prime, pana la utilizarea energiei si apei in
timpul diferitelor etape de fabricatie (fibre, fire, materiale textile, articole de
imbracaminte), pana la sfarsitul ciclului de viata al produselor. Potrivit majoritatii
institutiilor publice si asociatiilor private de producatori, trecerea la un model de
economie circulara pare a fi singura solutie viabila de a corecta aceasta directie si
de a contribui la reducerea epuizarii resurselor naturale fundamentale.

Aplicarea politicilor de economie circulara inseamna interventia in intregul ciclu
de viata al produsului - de la proiectare, fabricatie, logistica, vanzare cu amanuntul
si utilizare, pana la post-utilizare, cu o serie de practici de gestionare a post-vietii
produsului, cum ar fi reutilizarea, repararea si reciclarea. Strategiile suplimentare
ale economiei circulare includ stabilirea unui lant circular de aprovizionare;
extinderea duratei de viata a unui produs; dezvoltarea platformelor de partajare;
si trecerea de la produse la servicii. Din tot acest sistem complex de actiuni si
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politici, acest capitol se concentreaza asupra materialelor si in special asupra
inovarii materialelor, aplicate in scopul implementarii practicilor economiei
circulare si reducerii impactului asupra mediului in cadrul industriei modei in
ansamblul sau.
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Figura 3.1.1. Cresterea brusca a preturilor la marfurile din 2000 a anulat toate scaderile
reale ale preturilor din secolul XX
O serie de materiale sunt deja disponibile si multe altele sunt Tn curs de
dezvoltare, pentru a sprijini o abordare circulara a industriei modei prin:
e dezvoltarea de fire din surse biologice, altele decat bumbacul, care s-a
dovedit a avea un impact semnificativ asupra mediului;
e finlocuirea substantelor chimice nocive cu alternative biologice,
biodegradabile;
e introducerea materialelor reciclate si a proceselor noi de reciclare;
e utilizarea rasinilor biodegradabile si compostabile (fie ca sunt sau nu pe
baza de biomasa) atdt pentru a crea fire filamentare, cat si pentru a
produce accesorii.

Tn ciuda faptului c3 procentul de “materiale circulare” este inc3 foarte scizut, este
interesant de remarcat modul in care materialele mentionate mai jos nu sunt doar
produse experimentale, de nisd, ci sunt adesea propuse de corporatiile
internationale si de actorii importanti pe pietele de polimeri, fibre, fire si textile si
pot oferi performante similare si, in unele cazuri, chiar superioare celor standard.

Materiale ca actori cheie

De ce materiale? Materialul este "protagonistul fizic" al productiei industriale si,
ca atare, poarta povara tangibila in ceea ce priveste consumul de resurse primare,
fiind componenta cheie a unui produs - de ex. un articol de imbracaminte - si un
produs in sine. De aceea, materialele joacd un rol-cheie in dezvoltarea practicilor

economiei circulare. Cartea "Neomateriale ih economia circulara" se afla la baza
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modului in care sunt fabricate materialele si a sursei de provenienta si propune o
taxonomie a materialelor circulare care definesc trei categorii principale:

e Bio-based, materiale inovatoare pe baza de substante bio, care provin
dintr-o materie prima organica, care poate fi reinnoita ca atare, care
poate inlocui in mod eficient materialele pe baza de petrol, avand ca
rezultat o limitare sau reducere a utilizarii materialelor plastice si a
substantelor chimice in general;

e Neo-classical, materiale neo-clasice, acele materiale care provin din
fluxuri de reciclare bine stabilite, cum ar fi cele din hartie, aluminiu, otel,
sticla si, recent, PET si alte materiale plastice regenerate;

e Ex-novo, toate materialele, in cea mai mare parte experimentale, obtinute
din deseuri la sfarsitul lantului de reciclare, cum ar fi de exemplu pulberile
de la incinerare, pasta de hartie, namolurile de epurare si gazele, resturile
din diverse industrii care nu pot fi reintroduse in ciclul de fabricatie prin
procese standard de reciclare si care in prezent nu au aplicatii.

De asemenea, materialele pentru industria modei, in special textilele, pot fi vazute
din aceasta perspectiva. Urmatoarele capitole vor oferi o imagine de ansamblu a
inovatiilor recente disponibile pe piata sau in stadiu de dezvoltare avansata, cu
privire la materiale.

Materiale inovatoare pe baza de substante bio (Bio-based): inlocuirea solutiilor
bazate pe petrol cu solutii regenerabile

Materialele naturale, regenerabile sunt utilizate pe scara larga n industria modei.
Bumbacul este a doua, cea mai mare sursa de fibre dupa petrol si chiar daca
consumul sau nu a crescut prea mult in ultimii 15 ani, reducand procentul sau din
cantitatea totala de fibre folosite pentru imbracaminte la 27% in 2015, acesta este
inca un actor important cu peste 27 de milioane de tone de materie prima
comercializatd in 2016. in ciuda faptului cd este un material regenerabil,
bumbacul este cunoscut pentru impactul sau devastator asupra mediului, n
special pentru consumul sau enorm de apa utilizat pe tot parcursul procesului de
transformare in imbracaminte si, in special, pentru dezvoltarea plantei, curatarea,
spalarea si vopsirea. Prelucrarea bumbacului necesita, de fapt, 2,700 de litri de
apa pentru a face un tricou, o cantitate care corespunde consumului mediu de
apa potabila a unei persoane timp de 2 % ani.

Textilele inovatoare care raspund necesitatii unui bumbac mai durabil includ
textilele care utilizeaza fibre din plante cultivate organic sau amestecuri de
bumbac cu alte fibre naturale, cum ar fi canepa. Tricoturile si tesaturile din
amestecuri de cadnepd/bumbac organic (pana la 55% canepd) pot asigura o buna
aerisire, durabilitate, control al mirosului si proprietati anti-bacteriene. Canepa
este una dintre cele mai ecologice fibre naturale din punct de vedere al utilizarii
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terenurilor, apei si pesticidelor, iar fibrele sale au rezistenta, durabilitatea si
proprietatile antibacteriene Tmbunatatite in comparatie cu bumbacul. Cercetarile
se referd, de asemenea, la noi surse de materii prime pentru firele bio. Acestea
includ fire filamentare bio pe baza de celuloza, din lemn moale recoltat durabil,
furnizat prin surse forestiere certificate (FSC). Fibrele celulozice sunt fabricate din
pulpa lemnului si substante chimice acetil si extrudate in fire filamentare
continue, folosite pentru textile durabile avand proprietati inerente, cum ar fi
managementul umiditatii, rdcoroase la purtare, ingrijire usoara, hipoalergenice si
pilling redus.

Figura 3.1.2. Flux de productie pentru Figura 3.1.3. Material textile realizat din fire
loncell loncell-F

O alta materie primd interesanta, netraditionald, care este studiatd si
experimentatd, este Kelp (alge). Algele au un continut natural de alginat, un
biopolimer usor abundent, care poate fi transformat in fire printr-un proces care
incepe prin addugarea de apa si biopolimeri complementari pentru a spori
rezistenta materialului si pentru a forma o pasta. Filamentul obtinut poate fi
tricotat sau tesut pentru a produce un material finit si testarea arata ca filamentul
are o rezistenta suficienta si se intinde pentru a fi tricotat manual sau mecanic
intr-o infrastructura existenta de fabricare a textilelor. "Spider Silk" este un
exemplu de fibra noua cu o elasticitate impresionanta, durabilitate si tuseu moale.
Productia de matase artificiald reflectd procesul biologic pe care paianjenii 1l
folosesc pentru a-si crea fibrele. in timpul procesului de fabricatie, materialul
genetic din paianjeni este introdus in drojdii pentru a forma proteine care pot fi
filate n fibre.

100% Spider Silk
Made by humans
¢ in Emeryville, CA

Figura 3.1.4. Fir realizat din Kelp Figura 3.1.5. Fir realizat din Spider Silk
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Materiale neo-clasice (Neo-classical): importanta unui lant functional de
furnizare

in prezent, textilele pot fi cu greu incluse in categoria neo-clasici, in ceea ce
priveste reciclarea, in pofida actiunilor recente care sprijina o moda mai circulara,
pusa in practica de branduri importante, ele reprezentand totusi un procent redus
din productia globala. Industria modei utilizeaza doar 2% din materiile prime
reciclate din alte industrii (de obicei PET), la care se poate adauga doar 1% din
reciclarea cu bucla inchisa. 12% din fibrele textilelor de moda sunt reciclate in alte
aplicatii cu valoare mai mica, in timp ce 76% sunt depozitate sau incinerate. Daca
vine vorba de reciclarea chimica a tesaturilor si articolelor de imbracaminte post-
consumator, singurul proces comercial disponibil astazi pe piata este Teijin's ECO
CIRCLE: un proces de reciclare cu bucla inchisa a imbracamintei. Desi este posibil
din punct de vedere tehnic, necesitatea de a cunoaste exact ceea ce este in
poliester (compozitie, finisaje) face imposibila reciclarea chimica a deseurilor de
materiale generice de origini diferite si care nu pot fi identificate, cum ar fi
deseurile post-consumator. In prezent, Teijin preia numai propriul poliester care
nu contine substante chimice. Teijin lucreaza cu companii selectate care utilizeaza
poliesterul lor ECO CIRCLE13 in gama lor de produse. Acquafil SpA a dezvoltat un
proces radical de regenerare si purificare, pentru reciclarea deseurilor de nylon
inapoi la puritatea initiald; nylonul regenerat ECONYL® are exact aceeasi calitate
ca nailonul virgin.

RE-COMMERCIALIZATION WORLDWIDE NYLON &
WASTE RESCUE

; ECONYL
A\
=
Figura 3.1.6. Teijin’s ECO CIRCLE Figura 3.1.7. The ECONYL® regeneration
process

Reciclarea este, de asemenea, deosebit de valoroasa pentru acele materiale
naturale care au o valoare inerenta, cum ar fi puful sau lana pretioasa. Puful
recuperat se bazeaza pe un lant complex de aprovizionare si este furnizat de mai
multe companii care il obtin din perne, asternuturi si alte obiecte folosite care nu
pot fi revandute. Unele companii dezvolta programe de certificare specifice
pentru a identifica puful ca fiind reciclat post-consumator, pentru a-l diferentia de
cea care rezulta din resturile industriale. Puful reciclat poate atinge standarde de
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calitate comparabile cu cele de puf virgin (puterea de umplere in intervalul de
700-800). Piata de casmir dezvoltd, de asemenea, lanturi de aprovizionare pentru
a reintroduce lana de casmir utilizata in diferite sectoare. Casmirul, de fapt, odata
ce a fost exclusiv material de lux, a inregistrat o crestere a consumului datorita
cresterii cererii din asa-numita industrie de moda rapida, avand ca rezultat o
amenintare pentru mediul Thconjurator pentru speciile de capra care furnizeaza
lana si pentru regiunea in care sunt crescute caprele. De aceea, diferite companii
introduc amestecuri de casmir folosit si virgin sau casmir regenerat si reprocesat
pentru umplerea de inalta calitate, pentru realizarea articolelor de imbracaminte.

Materiale Ex-novo: proiectarea de noi materiale din deseuri

Datorita amplorii sale si a cantitatilor implicate Tn aceasta industrie, moda este un
sector in care sunt dezvoltate mai multe modele experimentale de proiectare a
materialelor. Proiectarea materialelor poate fi abordata dintr-o perspectiva
chimica, prin crearea de noi procese pentru a "creste" materiale, de obicei
folosind bacterii care sunt hranite cu deseuri agricole; sau dintr-o perspectiva de
artizanat, prin remodelarea resturilor in obiecte cu un continut ridicat de
creativitate. In primul caz, exemple interesante includ folosirea de portocale
pentru a creste polimerii adecvati pentru extrudarea firelor filamentare care au
fost recent transformate in tesaturi de calitate superioara aplicate colectiilor
capsula de moda scumpa. Bio-rafindria Agraloop transforma deseurile din culturile
alimentare in biofibre care suplimenteaza fibrele existente pe baza de celuloza si
estimeaza ca deseurile usor accesibile din cinci culturi (ananas, banane, in, canepa
si trestie) au potentialul de a crea fibre suficiente pentru a depasi actuala cerere
de fibre la nivel mondial.

Figura 3.1.8. Fir de casmir reciclat 100% Figura 3.1.9. ISPO TEXTRENDS
Jade Sapphire Fall/Winter
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Figura 3.1.10. Proces de obtinere a fibrelor Figura 3.1.11. Colectia de fibre Ferragamo
din portocale Orange

Industria modei produce, de asemenea, resturi si deseuri care, cu greu, pot fi
reintroduse Tn lantul valoric al articolelor de imbracaminte, fie din cauza lipsei
cererii, fie din cauza pierderii proprietatilor mecanice post-consumator, ceea ce
face ca materialul sa nu fie potrivit pentru reutilizare. Aceste resturi sunt adesea
folosite pentru a crea biocompozite pentru accesorii sau pentru a fi impaslite in
materiale noi pentru interior, utilizate Tn mod obisnuit pentru absorbtia sau
izolarea fonica. O abordare diferitda exploateaza valoarea estetica inerenta a
deseurilor, sugerand aplicatii in care continutul de material reciclat este usor de
identificat si de caracterizat in produsul final.

Figura 3.1.12. Linie de productie a firelor Figura 3.1.13. Fire si tesaturi fabricate din
reutilizate Muiji (tricou, ciorapi, jucarii) bumbac upcycled
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3.2. Materiale sintetice pe baza bio
Gancho Kolaksazov, ITTI, Bulgaria

Introducere

Tesaturile sunt fabricate Tn mod obisnuit din fibre naturale sau artificiale.
Consumul global de fibre la nivel mondial a fost estimat la 95,6 milioane de tone
in 2015. Majoritatea fibrelor sunt cele de poliester - reprezentand cea mai mare
parte de 62,1%, urmata de bumbac cu o cota de 25,2%, potrivit unui raport al
Lenzing AG, un producator important de fibre sintetice.

Figure 1. Global Fiber Consumption in 2015
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Figura 3.2.1. Consumul mondial de fibre in 2015

in ultimele doud decenii, inovarea in domeniul industriei textile a contribuit la
realizarea de materiale textile noi sau imbunatatite. Una dintre inovatiile-cheie
din secolul al XX-lea, cu privire la materialele textile, a fost poliesterul. Odata cu
descoperirea acestuia, utilizarea poliesterului s-a extins treptat in industria textila.
Acesta a depdsit bumbacul, fiind cel mai fabricat material textil in 2002, cu 20,8
milioane de tone produse in intreaga lume. Productia de fibre de poliester a
continuat sa creascd, pana la aproximativ 48 de milioane de tone in 2015. Pana in
2025, se estimeaza ca va atinge 90,5 milioane de tone, de patru ori mai mult decat
n 2002.

Multe alte inovatii Tn ceea ce priveste materialele textile au aparut in ultimele
doud decenii, de la izolarea termica la tesaturile impermeabile, creand noi
posibilitati in proiectarea si productia de imbracaminte. Principala diferenta intre
materialele sintetice pe baza bio si materialele sintetice conventionale consta in
materiile prime utilizate. Materialele sintetice pe baza bio, asa cum sugereaza si
denumirea acestora, sunt fabricate din materii prime biologice, cum ar fi trestia
de zahar, zaharurile din porumb si deseurile agricole. Materialele sintetice
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conventionale, cum ar fi poliesterul, nailonul si fibrele acrilice, utilizeaza materii
prime derivate din combustibili fosili, cum ar fi petrolul, gazele naturale si
carbunele.

Figure 2. Global Production of Cotton, Polyester and Wool Fiber
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Figura 3.2.2. Productia mondiala de fibre de bumbac, polyester si lana

Poliester pe baza bio (BBP)

Virent, o companie americana din industria chimica pe baza bio, a prezentat anul
acesta primul tricou din poliester bio 100% la TESC (Conferinta de dezvoltare
durabild pentru inlocuirea textilelor). Performanta poliesterului pe baza bio este
similarda cu poliesterul obisnuit, acesta putdnd fi procesat utilizdnd acelasi
echipament, potrivit directorului companiei de dezvoltare a afacerilor, Ralph
Lerner.

Procesul de productie incepe cu paraxilena BioFormPX de la Virent, un compus
produs din zaharuri din plante care seamdna cu componentele chimice ale
petrolului. Paraxilena pe baza bio este apoi transformatda in tesatura bio-
poliesterica. Virent lucreaza cu Far Eastern New Century (FENC), un producator
important de poliester din Taiwan.

Matasea sintetica de paianjen

Matasea de paianjen este considerata ca fiind unul dintre materialele minunate
ale naturii datorita proprietatilor mecanice extraordinare. Este mai durd decat
Kevlarul - o fibra sintetica de Thalta rezistenta utilizata la anvelopele pentru masini
de curse si la costumele de scafandru - si are o rezistenta la tractiune comparabila
cu otelul aliat de Tnalta calitate, dar este mult mai usoara.

Prima referire la utilizarea matasii de paianjen dateaza de la inceputul secolului al
XVllI-lea in Franta, unde s-au facut incercari de utilizare la fabricarea ciorapilor si
manusilor. Productia de masa pentru aplicatii comerciale, totusi, a reprezentat un
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obstacol timp de secole. Pdianjenii sunt canibali si au tendinta de a se manca intre
ei atunci cand sunt inchisi intr-o suprafata restransa, facand imposibila cresterea
lor ca viermi de matase. Acest lucru a facut ca matasea de pdianjen sa faca
obiectul cercetarii de mai multi ani, cu lucrari de cercetare semnificative care
dateaza inca de la inceputul anilor 1960.

Figure 4. Physical Properties of Spider Silk, Kevlar and Steel

Material Material Toughness Tensile Strength Weight

Spider Silk 120,000-160,000 J/kg 1,100-2,900 MPa 1.18-1.36 g/cm3
Kevlar 30,000-50,000 J/kg 2,600-4,100 MPa  1.44 g/fcm’

Steel 2,000-6,000 J/kg 300-2,000 MPa 7.84 g/cm’

Source: Kraig Biocraft

Figura 3.2.3. Proprietatile fizice ale matasii de paianjen, Kevlar and otel

Pentru producerea matasii de paianjen au fost facute diverse incercari. O astfel de
incercare a fost facuta in 2009. A fost nevoie de un milion de paianjeni cu corpul
sferic auriu pentru a produce 80 feet (aproximativ 24 m) de madtase sau altfel
spus, a fost nevoie de 14 000 de paianjeni pentru a fila o uncie (aproximativ 28 g)
de matase.

O alta incercare a folosit caprine modificate genetic pentru a produce lapte care
contine proteine asemanatoare cu cele ale paianjenului cu corpul sferic auriu. Cu
toate acestea, nu a avut succes, deoarece calitatea matasii produse a fost mult
sub calitatea matasii paianjenului natural. De atunci, mai multe companii au
concurat pentru a comercializa fibre de matase de paianjen, folosind, de
asemenea, tehnici bazate pe inginerie geneticd, dar cu o abordare diferita.
Discutam trei dintre acestea - Kraig Biocraft, Bolt Threads si Spiber Inc.

Viermi de matase transgenici (TS)

Compania Kraig Biocraft, o companie cu sediul in Michigan, a introdus genele
modificate ale paianjenului in viermii de matase pentru a produce matase de
paianjen. Spre deosebire de paianjeni, viermii de matase pot fi domesticiti si au
fost folositi pentru a produce fibre de matase in cantitati mari, timp de secole.
Acest lucru permite companiei sa produca o cantitate mare de matase de padianjen
in mod eficient.

Kraig Biocraft a creat aproximativ 20 de fibre diferite de matase de paianjen,
concepute genetic, bazate pe modele genetice. Dragon Silk este produsul de top
al companiei, cu o rezistenta foarte mare la tractiune si elasticitate, facandu-l una
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dintre cele mai dure fibre si un material ideal pentru multe aplicatii, potrivit
companiei COO Jon Rice.

Matasea de paianjen sintetica produsa de Kraig Biocraft a cunoscut deja o utilizare
potentiald in imbracamintea militara - compania a primit un contract de aproape
1 milion de dolari de la armata americana, in luna iulie 2018. Kraig Biocraft va livra
pachete balistice pe baza de Dragon Silk pentru testarea performantelor. Fortele
armate s-au bazat pe forta nailonului, Tnsa nailonul este periculos pentru soldati,
deoarece la temperaturi ridicate acesta se topeste mai degraba decéat sa arda,
potrivit lui Steve Arcidiacono, microbiolog la Natick Solid Systems Center al
Armatei SUA.

Genetically engineering next-generation polymers with unprecedented capabilities

Source: Kraig Biocraft
Figura 3.2.4. Polimeri de inginerie genetica de generatie viitoare cu capabilitati fara
precedent

Microorganisme transgenice (modificate genetic) (TM)
Bolt Threads si Spiber Inc., aceste doud companii startup au o abordare diferita in
producerea de mitase de pdianjen. Tn loc s modifice genele viermilor de métase
pentru a produce materialul, ele au recurs la microorganisme modificate genetic
pentru a produce proteina prin fermentatie, care serveste ca materie prima
pentru a realiza matasea sintetica a paianjenului. Principala diferenta dintre cele
douda companii consta in microorganismele pe care acestea le folosesc - Bolt
Threads utilizeaza drojdie modificatd genetic, in timp ce Spiber utilizeaza bacterii
E. coli modificate genetic.

Bolt Threads este un startup din California, fondat in 2009, cu scopul de a produce
matase sintetica de paianjen la un pret accesibil. Compania sustine ca are un cost
redus al materiei prime prin utilizarea drojdiei mult mai putin costisitoare decat a
E. coli, potrivit lui Sue Levin, directorul sau de marketing. Bolt Threads se asteapta
sa produca fire de matase de paianjen la un pret de 100 USD/kg, comparabil si
competitiv cu fibre naturale de Tnalta calitate, cum ar fi casmir, matase si mohair,
la un interval de pret similar. Tn mai 2016, Bolt Threads a anuntat un parteneriat
cu firma de imbracaminte pentru sport si activitati in aer liber Patagonia pentru
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dezvoltarea ulterioara a tesaturii si a inceput deja sa produca matase de paianjen
sintetica pe scara larga.

Spiber Inc. este un startup cu sediul in Japonia, fondat in 2007, care are drept scop
reducerea puternica a costului de productie a matasii de paianjen pentru a o face
aplicabila utilizarii comerciale. Desi costul total de productie nu a fost dezvaluit,
Spiber sustine ca productivitatea a crescut de 4500 de ori, iar costul de fabricatie
este de numai 1/53,000 comparativ cu opt ani in urma, cdnd compania a inceput
pentru prima datd si studieze procesul de fermentatie. in septembrie 2015,
compania a colaborat cu The North Face pentru a crea prima jacheta de exterior
din lume, realizata din matase de paianjen sintetica, Moon Parka, care se vinde cu
1.000 USD. Jacheta se bazeazd pe Antarctica Parka de la North Face, care
foloseste materialul conventional si este vanduta cu 736 dolari, de aproximativ o
treime mai ieftind decat Moon Parka.

© adee
.\‘Jc
,

Jlls

Figura 3.2.5. Moon Parka

Tendinta in Crestere in Inovarea Fibrei

Fibrele sintetice, o inovatie din secolul trecut, reprezintd peste jumatate din
consumul de fibre la nivel mondial. Cu toate acestea, deoarece sinteticele sunt
produse din materiale pe baza de petrol, furnizarea finita de petrol inseamna ca
costul de productie al tesaturilor sintetice ar putea fi supus volatilitatii pietei.

Mai important, produsele pe bazd de petrol lasa o amprenta de carbon
semnificativa Tn timpul procesului de productie. Ele nu sunt, de asemenes,
biodegradabile si produc daune semnificative mediului. Fibrele foarte mici din
tesaturile sintetice au, de asemenea, potentialul de a otravi lantul alimentar.
Potrivit unui studiu realizat de Universitatea din New South Wales in 2011,
microfibrele au format 85% din resturile produse de om, gasite pe tarmurile din
intreaga lume.
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Consumatorii au devenit din ce in ce mai constienti de durabilitatea unui produs si
acest lucru este valabil mai ales pentru mileniile viitoare. Asa cum sunt acoperite
de GRT (Global Retail Trends) pentru raportul din 2016, milenarii pun in evidenta
mai multa responsabilitate corporativa si durabilitate Tn deciziile lor de cumparare
decat alte generatii. Substituentii tesaturilor sintetice includ materiale sintetice pe
baza bio si matase de pdianjen pe baza de proteine, care se bazeaza pe resurse
regenerabile, cum ar fi plantele si microorganismele. Tesaturile din bumbac
rezistente la apa si pete contribuie, de asemenea, la promovarea sustenabilitatii,
deoarece pot reduce cantitatea de apa si energie utilizate in procesul de spalare.

Noile inovatii implica investitii in cercetare si dezvoltare si, in majoritatea
cazurilor, costuri de productie mai ridicate. De exemplu, costul de productie al
matdsii sintetice de pdianjen este de 100 USD/kg, in timp ce pretul pentru
productia de masa este de 20-30 USD/kg, potrivit cifrelor estimate de Spiber.
Chiar daca consumatorii sunt dispusi sa plateasca costuri suplimentare pentru
ofertele durabile, este important sa se obtind un echilibru intre pretul de cost
suplimentar si pretul accesibil, iar multe inovatii in materie de fibre nu sunt inca
relevante pentru piata articolelor de imbracaminte in masa.
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3.3. Lantul valoric: aspecte legate de dezvoltarea durabila a productiei de
fibre textile pana la utilizarea produselor finite

Sofia Papakonstantinou, CRE.THI.DEV., Greece

Introducere

Moda durabild poate fi definita ca “Un set de filozofii de proiectare si practici de
afaceri pentru gestionarea impacturilor triplei linii de baza (economice, sociale si
de mediu) legate de ciclul de viata al articolelor de imbracaminte, incaltaminte,
accesorii si alte articole de mod&”. in acelasi timp, Consumul de Mod3a Durabil3
este: "Utilizarea Tmbracamintei in scopuri care depasesc nevoile utilitare si care
includ “realizarea identitatii”, scopuri care se realizeaza fara a pune in pericol
capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface nevoile”.

Actualul sistem de imbracaminte "take-make-dispose" este extrem de risipitor si
foarte poluant. Dincolo de eforturile laudabile, este nevoie de un nou sistem
pentru economia textild, iar acest raport propune o viziune aliniata la principiile
economiei circulare. Intr-un astfel de model, hainele, tesaturile si fibrele reintra in
economie dupa utilizare si nu sfarsesc niciodata ca deseuri. Aceasta viziune se
bazeaza pe patru ambitii care ar duce la rezultate mai bune din punct de vedere
economic, de mediu si social, atragand oportunitati neprevazute de actualul
sistem liniar de textile.

e Reducerea treptatd a substantelor care prezinta motive de ingrijorare si a
cedarii de microfibre, prin alinierea eforturilor industriei si coordonarea
inovatiei pentru a crea cicluri de materiale sigure.

e Schimbarea modului in care hainele sunt concepute, vandute si utilizate
pentru a scdpa treptat de caracterul lor de a fi eliminate, prin extinderea
pana la inchidere a schemelor de procesare; facand durabilitatea mai
atractiva; si cresterea gradului de utilizare a Tmbrdacamintei prin
angajamentele si politica de brand.

o Imbundtdtirea radicalé a recicldrii prin transformarea proiectdrii,
colectdrii si reprocesarii imbracamintei; aplicarea inovarii pentru a
imbunatati aspectele economice si calitatea reciclarii; stimularea cererii
pentru materiale reciclate; si implementarea colectiei de imbracaminte in
serie.

e Utilizarea eficientd a resurselor si trecerea la resurse regenerabile.

Economia circulara si eficienta resurselor

Tnvatati sa faceti mai mult cu mai putin

Industria textila si de confectii, ca si orice alt sector de productie, se ocupa de
transformarea resurselor - materiale, energie, apa, produse chimice - in produse
cu valoare adaugata pentru utilizatorii finali profesionisti sau privati. Mai multe

122



procese de productie textile, cum ar fi vopsirea si finisarea, sunt intr-adevar
resurse foarte intensive. Deoarece consumul acestor resurse nu este gratuit,
companiile au un imbold natural de a le utiliza cat mai eficient posibil. Tn plus,
inasprirea legislatiei privind eficienta energetica, emisiile de CO2, utilizarea apei,
calitatea apei reziduale sau poluarea aerului face ca industria sa caute tehnologii
mai bune pentru a combina avantajele economice si ecologice cu respectarea
legii. Tn cele din urmé, performantele de mediu mai bune in productie incep, de
asemenea, sa fie tot mai mult recompensate pe piatd prin cresterea interesului
consumatorilor pentru produse textile mai durabile.

Pentru a atinge obiective mai stricte in materie de eficienta cu privire la utilizarea
resurselor, industria textild urmareste atat abordari inovatoare radicale cat si
abordari progresive. Printre abordarile progresive se numara actualizarea
tehnologiilor obisnuite de productie, angajarea unor sisteme de monitorizare si
control mai bune, utilizarea instalatiilor de economisire sau de recuperare a
energiei, sisteme de reutilizare a apei sau substantelor chimice, imbunatatirea
instalatiilor de epurare a apelor uzate sau planificarea productiei determinata de
o eficienta generald a resurselor si educatia lucratorilor. Abordarile tehnologice de
inovare tehnologica implica trecerea de la prelucrarea textilda umeda la cea uscata,
inlocuind vopsirea, imprimarea sau finisarea conventionald cu procesele de
imprimare digitala, vopsire cu CO2 supercritic, tratamente cu plasma, laser sau
prin acoperire. De asemenea, deseurile materiale pot fi reduse in mod radical prin
trecerea de la ansamblul de tadiere si coasere la fabricarea fara cusatura, de
exemplu, Tn tricotaje sau in productia 3D directa, fara imbinare a pieselor de
textile tehnice sau compozite.

Efectuati o miscare circulara a lantului

Atunci cand se discuta despre inovatie si potentialul pietei, "economia circulara"
devine rapid unul dintre termenii cei mai folositi in industria textila si de
imbracaminte europeana. Aceasta oferd o orientare pentru industrie, atunci cand
se fac investitii in tehnologia de productie (mai curata si mai putin consumatoare
de resurse), dezvoltarea produselor (produse mai durabile cu accent pe
reciclabilitate) si in ceea ce priveste selectia materialelor textile (mai mult accent
pe utilizarea fibrelor durabile). Cu toate acestea, industria inca se confrunta cu
provocari dificile cu privire la trecerea de la un model traditional liniar de
productie si consum (take - make - dispose) la un model circular.
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Figura 3.3.1. Abordarea schematicd a economiei circulare

Intr-un model circular este esential s se coopereze cu toti actorii implicati in
productie, comertul cu amanuntul si prelucrarea deseurilor. Datorita structurii
sale fragmentate, dominate de IMM-uri, industria nu are autoritatea de a impune
o astfel de corporatie cu alti actori esentiali Tn lantul valoric. Prin urmare,
inovatiile esentiale nu sunt inca puse in aplicare pe scard larga, din cauza
incertitudinilor legate de investitiile necesare si viabilitatea economica pe termen
lung a modelelor de afaceri circulare si absenta angajamentelor pe termen lung cu
comerciantii cu amanuntul si cu procesatorii de deseuri. De asemenea, cadrul
legislativ european nu este (inca) favorabil sistemelor circulare, desi foaia de
parcurs a economiei circulare a UE ar putea declansa schimbari in ceea ce priveste
achizitiile ecologice si legislatia (rdspunderea pentru produse).

Cu toate acestea, exista inca obstacole importante care trebuie depasite pentru o
reciclare eficace a produselor textile post-utilizare, prin tehnologii noi de sortare si
reciclare a deseurilor textile, sisteme mai bune in Europa de colectare a textilelor
utilizate, o mai buna educare a consumatorilor si accesul mai usor la materiale
textile reciclate de Tnalta calitate si competitive, pentru designerii si dezvoltatorii
de produse.

Solutii naturale pentru protejarea mediului

Aproximativ 70% din toate fibrele textile produse in prezent in lume, precum si
cele mai multe substante chimice de prelucrare a textilelor sunt bazate pe materii
prime fosile. Fibrele naturale, in timp ce sunt, in mod evident, innoibilate, nu sunt
in mod automat o solutie mai durabilda, asa cum este cazul bumbacului
conventional, multe dintre acestea fiind cultivate in unele dintre regiunile cele mai
afectate de mediul inconjurator, cu o utilizare intensa a apei si a pesticidelor.

Interesul pietei pentru fibrele naturale cultivate in UE, cum ar fi inul, canepa,
precum si lana si bumbacul european, se aflda in crestere datoritd aprecierii
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profilurilor favorabile de sustenabilitate si a potentialului interesant de aplicare a
acestora pe pietele in crestere de fibre textile, cum ar fi compozitele pentru
constructii sau pentru sectorul de automobile, Tmbracamintea functionald si
materialele textile de interior pentru protectie la alergii, sau, in general, pentru
consumatorii sanatosi sau materialele care in mod natural nu ard (adica lana)
pentru imbracamintea de protectie. Ca produse agricole, fibrele naturale prezinta,
de obicei, dezavantaje in ceea ce priveste eficienta productiei in comparatie cu
fibrele artificiale obtinute la scara larga prin procese industriale controlate. De
asemenea, acestea suferd de o mai mare variabilitate datoritd impactului
schimbarilor climatice si al altor conditii naturale, care nu sunt sub controlul
producatorului. Progresele rapide ale productivitatii agricole si noile tehnologii de
prelucrare a biomasei reprezinta o abordare solida in doud directii pentru a
imbunatati pozitia competitiva a fibrelor textile europene pe baza bio. Resursele
europene de deseuri agricole si lemnoase reprezinta o materie prima abundents,
durabila si economica pentru fibrele textile, precum si biochimia utilizata Ila
prelucrarea si functionalizarea textilelor. Pe langa faptul ca sunt complet
regenerabile, aceste rute de bio-economie pentru produsele textile si de
imbracaminte contribuie, de asemenea, la reducerea substantelor chimice
periculoase si toxice din industria textila si faciliteaza conceptele economiei
circulare prin reciclarea mai buna sau biodegradarea deseurilor materiale si
tratarea mai usoara a apelor uzate.

Provocari privind dezvoltarea durabila

Exista patru chei pentru a debloca contributia consumatorilor la consumul de
moda durabil. Fiecare dintre acestea are o abordare diferita fata de consumator,
precum si cerinte diferite de angajare pentru industrie, dupa cum demonstreaza
tabelul urmator.

Tabel 3.3.1 Abordari privind Moda Durabila

Abordari Angajament din partea industriei
catre consumator
Regandire: - cresterea - finantarea dezvoltarii invatamantului
Sustenabilitatea devine o | gducatieiin superior
parte esentiald a domer‘1iul modei - parteneriate pentru a desfasura campanii de
mentalitatii - cresterea consum prin utilizarea gamificarii /
consumatorilor (de | calitatii pro&uselor stabilirii tendintelor
exemplu, in timp ce ne | sjaduratei deviaty | - Standardizarea si solicitarea etichetelor
imbricdm sau facem | schimba'rea privind calitatea
cumpdraturi) atitudinii  fatd de | - stimularea garantiilor
produsele utilizate
anterior
Reducere: Productie: - Transparenta privind legislatia produselor
Reducerea impacturilor | aprecierea - Reglementari mai stricte privind substantele
legate de etapele de | impactuluisocial si chimice
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productie si de consum

de mediu

- Consum: o ingrijire
si o reparatie mai
buna

Tmbunatitirea/ standardizarea
instructiunilor de intretinere de pe
etichetele hainelor si consolidarea
aderentei la produs

Finantarea dezvoltarii invatamantului
primar/competentelor/mestesugului

(Re-) Utilizare: o mai
buna administrare a
garderobei si 0 mai buna
impartire/schimbare si
revindere a
imbracamintei

- Permiterea
schimbului de haine
intre persoane si
fmbunatatirea
pietelor si
magazinelor second-
hand

dezvoltarea pietelor/instrumentelor de
schimb

dezvoltarea unui program de asistenta
pentru intreprinderile mici

Reciclare:
extinderea duratei de
viata utila a

imbracamintei si oprirea

-reciclarea/
reutilizarea
imbracamintei prin
crearea de produse

stimularea colectiilor de articole de
fmbrdacaminte care sunt de nepurtat

dezvoltarea pietelor / instrumentelor pentru

materialele recuperate

trimiterii  acesteia la | de  calitate sau
depozitele de deseuri valoare superioara
celor initiale

- re-fabricare

Sustenabilitate prin durabilitate
Exista doua tipuri de durabilitate:

1. Durabilitate fizica Proiectarea si fabricarea Tmbracamintei pentru a crea
produse care pot rezista deteriorarii si uzurii. Pentru o imbracaminte din
tricot, de exemplu, durabilitatea fizica poate fi determinata de gradul de
formare a pilling-ului care are loc in timp; pentru sosete, masura-standard
poate fi cedarea culorii.

2. Durabilitate emotionala Proiectarea imbracamintei care tine cont de
relevanta si dorinta consumatorului — se mai potriveste inca, sau nu mai
este pe gustul sau?

ntr-un moment in care multe modele de afaceri de imbricdminte se bazeazs pe
achizitii frecvente, cu costuri reduse, fabricarea pentru durabilitate poate parea
contraproductiva. Cu toate acestea, aceasta viziune pierde oportunitatea de
afaceri care vine cu preluarea conducerii. imbricdmintea conceputd pentru a
rezista uzurii si pentru a atrage clientul mai mult timp ajuta, de asemenea, la
promovarea loialitdtii marcii, a Tncrederii si a satisfactiei clientilor. Intr-o piat3
saturata, calitatea si durabilitatea vor ajuta atat la mentinerea clientilor cat si la
atragerea de noi cumparatori de la firmele concurente.

Sustenabilitate si producatori

Consideratii privind proiectarea si tehnologia: Designerii si tehnologii au un rol
esential Tn Tmbunatatirea durabilitatii imbracamintei. Ei ar trebui sa colaboreze
pentru a se asigura cad selecteaza cele mai potrivite materiale (fire, tesaturi si
componente) de la furnizorii de renume care inteleg cerintele de performanta ale
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marcii. Cercetarea si identificarea celor mai potrivite procese este, de asemenea,
esentiald pentru asigurarea performantei produsului final. Stadiul de proiectare
este esential pentru eventuala durabilitate a unui articol de imbracaminte, cu
optiuni privind stilul, croiala, verificarea, fibrele si firele, asamblarea si garniturile,
toate avand un impact asupra produsului final. Rezistenta fizicd este adesea
guvernatd de cea mai slaba legatura din lant - poate nu tesatura sau fibra aleasa,
ci un aspect slab specificat de constructie sau de fabricatie.

Stilul si croiala: Confectiile personalizate si semi-personalizate dureaza mai mult
pentru ca se potrivesc perfect din punct de vedere estetic, in timp ce tricourile
supradimensionate si formele de kimono care pot fi purtate cu o centura sunt
versatile si "confortabile" si, prin urmare, posibil de purtat pentru mai mult timp.
Din punct de vedere al modei, stilurile "clasice" (de exemplu, rochia neagra scurta,
tricourile personalizate, fustele creion, pantalonii in stil chino, jerseuri pe gat) vor
avea tendinta de a dura mai mult, mai ales daca se utilizeaza culorile de baza, cum
ar fi negru, alb, bleumarin, gri sau rosu.

Verificarea: Clientii nu au dimensiuni standard si nu toti au aceleasi preferinte in
ceea ce priveste confortul si cum se aseaza imbracamintea. O modalitate de a
imbratisa aceste diferente este de a oferi o modalitate de ajustare a dimensiunii.
Acest lucru ar putea implica folosirea unor elemente de fixare strategice, de
exemplu, pentru a mari sau micsora dimensiunea sau lungimea cusaturilor
laterale sau a tivului.

Materii prime: Deoarece calitatea tesaturii depinde de multe variabile, cum ar fi
tipul fibrelor, amestecurile de fire, structura firului, structura tesaturilor, vopsirea
si finisarea, tesaturile cu aceeasi descriere (de exemplu "bumbac 100%") variaza
adesea foarte mult in ceea ce priveste performanta si durabilitatea. O modalitate
prin care echipele de proiectare pot influenta durabilitatea unui articol de
imbracaminte este identificarea standardelor de baza pe care trebuie sa le
indeplineasca tesatura, aprovizionarea cu materiale textile si testarea acestora in
vederea conformarii cu standardele de referinta. Specificarea unor standarde care
se aliniaza la modul in care va fi utilizat produsul poate actiona ca o plasa de
sigurantd, garantand ca defectele componentelor nu compromit beneficiile unei
tesaturi bine precizate. De exemplu, specificatii de constructie a gulerului in zona
claviculei si tipului de guler care reduce abraziunea, sau utilizarea tesaturilor, mai
degraba decat cele netesutele, si inchiderii cu nasturi, toate pot asigura cresterea
durabilitatii camasii.

Selectarea culorilor si a colorantilor: Culoarea este una dintre cele mai importante
influente atunci cand clientii aleg haine noi; joaca, de asemenea, un rol
semnificativ in a decide cand o Tmbracaminte a ajuns la sfarsitul vietii sale.

127



Selectarea colorantului, metodele de aplicare si conditiile de procesare (de
exemplu, pH-ul, temperatura si utilizarea agentilor de egalizare) au toate un
impact enorm asupra rezistentelor culorii. Utilizarea metodelor de testare
standard pentru determinarea caracteristicilor colorantului selectat Tnhainte de
lansarea in productie reprezinta o cale rapida si ieftind. De exemplu, decolorarea
datorata actiunii detergentilor sub forma de pulbere poate fi testata prin teste de
albire oxidativa. Asistenta tehnicd pentru selectarea colorantului, metodele de
testare si de performanta pot fi solicitate de la producatorii de coloranti.

Finisarea tesdturii: Procesele de finisare sunt folosite pentru a Tmbunatati
aspectul, performanta sau tuseul textilelor finisate sau imbracamintei. Multe
tratamente de finisare pot afecta performanta si durabilitatea sau pot contribui la
extinderea duratei de utilizare activa a unui articol de imbracaminte. Pentru multe
marci si comercianti cu amanuntul, o utilizare mai mare a bumbacului si
amestecurilor de bumbac cu alte fibre in tricotaje a dus la cresterea numarului de
articole de imbracaminte returnate sau eliminate prematur din cauza piling-ului.
Piling-ul este cauzat de frecarea care deterioreaza suprafata tesaturii, provocand
bobite inestetice de fibre fincurcate. Tratarea tesaturilor printr-un proces
suplimentar numit bio-lustruire poate reduce abraziunea care cauzeaza piling-ul,
pentru a prelungi durata de viata a produsului.

Fabricatia: Designerii au la dispozitie numeroase tipuri de cusaturi, fire de cusut,
modele de masini si de setdri, precum si o serie de metode de constructie a
articolelor de imbracaminte. Fiecare tehnica va fi cea mai potrivitda pentru un
anumit tip de tesatura sau imbracaminte si poate fi exploatata pentru a obtine o
mai mare durabilitate. Coordonarea proiectarii si fabricarii pentru a respecta
prescriptiile tehnice va imbunatati, de asemenea, durabilitatea produsului. De
exemplu, alegerea densitatii corecte de coasere va reduce la minimum efectul de
alunecare si sifonare a materialului, asigurandu-se in acelasi timp ca procedurile
de operare corecte pentru aplicarea captuselilor ajuta la evitarea delaminarii.

Testarea produselor: Exista in prezent un numar de standarde de testare pentru
tesaturi si articole de Tmbracaminte. Acestea acopera testarea fizica, rezistenta
culorii, testarea chimica si inflamabilitatea si pot face parte dintr-o specificatie a
produsului. Testele fizice includ: ruperea cusaturii; rezistenta la sfasiere;
rezistenta la plesnire; piling; abraziune; elasticitate; si alunecarea firelor Ila
cusaturd. Standardele pot fi britanice (BSI), europene (CEN) sau internationale
(1SO), si chiar specifice comerciantilor cu amanuntul. Marks & Spencer, de
exemplu, au condus dezvoltarea standardelor de tehnologie a confectiilor.
Utilizarea unor protocoale de testare clar definite pentru componente si elemente
de fabricatie poate fi incorporata in specificatiile produsului pentru a asigura
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coerenta calitatii care sa duca la durabilitatea stabila a produsului, nu numai in
cadrul loturilor individuale de fabricatie, ci si in multe transporturi.

Testele la purtare: o modalitate buna de a afla cat de potrivita poate fi o tesatura
pentru utilizarea dorita este prin intermediul incercarilor efectuate inainte de
lansarea Tn productie. Aceasta metoda poate fi utilizata pentru a evalua o serie de
aspecte care afecteaza in mod direct durabilitatea imbracamintei, cum ar fi: cat de
bine rezistda spalarii; susceptibilitatea la patare; durabilitatea tesaturii; si
intelegerea instructiunilor de intretinere.

Sustainabilitatea and Consumatorii

Educatia consumatorilor si comunicarea: Avand in vedere o mica directie, clientii
ar putea sa evalueze calitatea si durabilitatea potentiald a articolelor de
imbracaminte inainte de a le cumpara. Instructiunile includ:

e evaluarea cusaturilor, inclusiv sfaturi privind cautarea firelor libere si a
cusaturilor rupte. Consumatorii ar putea fi constienti de faptul ca o
densitate mai mare a cusaturilor pe centimetru este in general mai buna,
care ar trebui sa fie relativ stransa si ca cusaturile zig-zag sau cusaturile
duble drepte sunt de obicei mai puternice si pot dura mai mult decat
echivalentul cusaturilor simple drepte;

e examinarea captuselilor si a stratului de umplutura. De exemplu,
verificarea partii din fata din jurul fermoarelor, nasturilor sau altor zone
de folosinta ridicata;

e intelegerea faptului ca continutul de fibre va juca un rol in durabilitatea
imbracamintei. De exemplu, fibrele naturale pot dura mai mult si se pot
spala mai usor in unele aplicatii de Tmbracaminte decat alternativele
sintetice;

e citirea instructiunilor de intretinere si asigurarea respectarii acestora -
articolele de imbracaminte trebuie sa fie curatate, daca este necesar,
spalate la rece si / sau uscate daca este cazul; si

e cautarea de pete, rupturi, cusaturi si

e alte daune evidente provocate in depozit sau in tranzit Tnainte de vanzare.

Sfaturi de spdlare si purtare: Modul in care oamenii isi spala hainele acasa are
potentialul de a schimba caracteristicile fibrelor si tesaturilor si, ca rezultat, de a
reduce durabilitatea. in ciuda campaniilor de marketing, dovezile sugereaza c
multi oameni incd nu sorteaza hainele dupa culoare pentru spalare si spald adesea
tesdturi delicate la o temperaturd gresitd. Imbun&titirea informatiilor de
intretinere de pe etichete, ambalaje si puncte de vanzare sau portaluri de
informatii online reprezintd un mod ieftin de a creste durabilitatea. Cercetarile
sugereaza ca consumatorii sunt adesea receptivi la avertismentele cu privire la
impactul potential al nerespectarii instructiunilor de intretinere. Sfaturile ar putea
include:
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e spalati produsele de acelasi tip impreuna (de exemplu costume, seturi
duble sau lenjerie) si indepartati accesoriile inainte de spalare;
e curatati chimic Tmbracamintea cand este necesar;

e |uati In considerare optiunile de curatire prin jet de abur;

e spalati doar cand este necesar, mai degraba decat dupa fiecare purtare;
e aerisiti iImbracamintea ca mijloc de improspatare;

e evitati frecarea petelor si marcilor pentru a evita deteriorarea tesaturii;

e evitati utilizarea solventilor pentru curatarea locald deoarece acestia pot
provoca decolorarea;

e depozitati corespunzator, de exemplu pe umerase; folosind orice bucle de
imbracaminte sau alte caracteristici furnizate; plierea si indepartarea de la
lumina soarelui atunci cand imbracamintea nu este utilizata;

e folositi bile de molii la depozitare;

e folositi o punga de spalare speciald pentru articole delicate; si

e calcati imbracamintea la temperatura potrivita si intoarceti pe dos hainele
cu motive pentru a evita deteriorarea.
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3.4. RSC pentru companiile de moda: definitii, rationamente si cele mai
bune practici

Desiree Scalia, CIAPE, Italy

Introductere

Introducere

Tn cadrul acestei teme, veti invita despre conceptul de RSC (responsabilitatea
sociala corporativa) si despre obiectivele acesteia. Mai mult, veti descoperi cateva
exemple despre ce pot face companiile textile si de imbracaminte in acest sens si
ce s-a facut in acest domeniu de catre unele dintre cele mai renumite branduri din
domeniul textilelor si imbricdmintei. In cele din urma3, veti fi informat despre
evolutia conceptului de RSC si despre pasii necesari pentru a urma noile tendinte.

RSC pentru companiile de moda: definitii, rationamente si cele mai bune
practici.

Responsabilitatea sociala corporatista (RSC) implica atingerea succesului in afaceri
prin metode care respecta valorile etice si respecta oamenii, comunitatile si
mediul natural. Nu exista o definitie comuna si completa a RSC, dar putem sa ne
concentram asupra celei datd de Comisia Europena: "Responsabilitatea sociala
corporatista este un concept important creat pentru a ajuta companiile si pentru a
integra problemele sociale si de mediu cu activitatile de afaceri si relatiile partilor
interesate”.

n definitia datd de Comisia European se pot gési doud aspecte: in primul rand,
recunoasterea faptului ca societatea nu poate fi limitata la realizarea profitului si
respectarea legii, ci trebuie sa opereze responsabila din punct de vedere etic si sa
dezvolte o "sensibilitate sociala" fata de temele de interes colectiv; in al doilea
rand, constientizarea ca fiecare companie se stabileste Tn mijlocul unei retele de
relatii, fiecare implicand actori care trebuie luati in considerare deoarece acestia

influenteaza dinamica companiei.

Societatea si afacerile sunt dependente una de alta: afacerile oferd locuri de
munca, produse si impozite, in timp ce societatea ofera lucratori, consumatori si
infrastructura. Nici unul nu poate supravietui fara celdlalt, astfel incat este logic ca
afacerile si societatea sa colaboreze in beneficiul ambelor.

Prin urmare, dezvoltarea RSC trebuie sa fie ghidata de companii, dar alti actori
joaca un rol esential alaturi de ei. Autoritatile publice, atat la nivel national, cat si
la nivel local, pot interveni prin crearea de stimulente de piata pentru a sustine
comportamentul responsabil al afacerilor si pentru a fncuraja asa-numita
"responsabilitate corporativa", ceea ce inseamnad atitudinea companiilor de a
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raspunde comportamentului lor fata de partile interesate si consumatori.
Sindicatele joaca un rol important in promovarea acordurilor care vizeaza
imbunatatirea conditiilor de munca; pe de alta parte, consumatorii si investitorii
influenteaza alegerile antreprenoriale prin deciziile de cumparare si de investitii
pe care le adopt3. in cele din urma, mass-media joaci un rol esential, deoarece
realizeaza actiuni de sensibilizare pe teme specifice si contribuie la raspandirea
unei imagini particulare, atat pozitive, cat si negative, in randul cumparatorilor.

Pentru o companie, obiectivul RSC este, prin urmare: maximizarea crearii valorii
comune intre proprietari/actionari si alte parti interesate si societatea in general
si identificarea, prevenirea si atenuarea posibilelor efecte negative ale activitatii
sale printr-o analiza precisa a riscurilor.

Figura 3.4.1. RSC si temenii de legatura

Beneficii pentru o companie de textile si imbracaminte care implementeaza
actiuni de RSC

Interesant, diferite surse statistice arata ca firmele cu un accent puternic pe etica
afacerilor au rezultate mai bune decat alte companii. Mai multe branduri de
producere a textilelor, care implementeaza politici de RSC, au demonstrat o
puternica corelatie pozitiva intre RSC si profitabilitate.

Pe langd impactul economic pozitiv, intrebarea daca o organizatie actioneaza sau
nu in mod etic este din ce in ce mai importantd pentru potentialii angajati. Pentru
a atrage candidatii de la cel mai nalt nivel, poate fi necesara o evidentad buna a
RSC, deoarece oamenii prefera sa lucreze pentru companiile care se ocupa nu
numai de ele insele, ci si de angajatii si clientii lor, precum si de mediul
inconjurator.

De asemenea, consumatorii sunt din ce in ce mai preocupati de modul in care
companiile Tsi fac banii si se asteapta ca intreprinderile sa fie responsabile pentru
impactul lor social, etic si de mediu asupra societatii si comunitatii. De preferinta,
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ei aleg producatorii de textile care iau masuri concrete Tn aceasta privinta si
comunica despre acestea clientilor existenti si potentiali.

Primul domeniu de aplicare al RSC este cu siguranta in cadrul companiei si
priveste gestionarea responsabila a resurselor umane si a investitiilor menite sa
Tmbundtdteascd conditiile lucrdtorilor si familiile acestora. In aceastd logics,
companiile ar trebui sa contribuie la cresterea nivelului de bunastare psiho-fizica a
angajatilor lor, protejand siguranta acestora si asigurand un mediu de lucru sigur;
mai mult ar trebui sa-i ajute sa-si mareasca abilitatile si sa-si imbunatateasca stilul
de viata. Aceasta include, de asemenea, initiativele "Responsabilitatea familiala a
intreprinderilor" care vizeaza crearea unui echilibru intre viata profesionala si
viata privata a lucratorilor si, mai ales, a lucratorilor femei.

Angajamentul companiei fatd de comunitatea locald si contributia acesteia la
dezvoltarea socio-economica a teritoriului, precum si crearea activitatii
economice, se pot realiza prin sponsorizarea evenimentelor culturale si sportive, a
initiativelor de solidaritate sociala si acordarea de contributii filantropice.

Figura 3. 4. 2. Arborele RSC

Cele mai bune practici

Brunello Cucinelli si "intreprinderea umanista"

Un exemplu de excelenta in "managementul responsabil al companiei”, in
"Imbunatatirea capitalului uman" si in "respectul si integrarea cu teritoriul", este
reprezentat de Brunello Cucinelli Spa, o companie de moda italiana specializata in
casmir, care astazi este unul dintre cele mai exclusiviste branduri de pe piata
internationala a modei. Brunello Cucinelli a urmarit intotdeauna un model
antreprenorial cu vocatie eticd si umanista atat in interiorul cat si in afara
companiei, unde o parte din profit este reinvestitd Tn initiative menite sa
imbunatateasca situatia lucratorilor si a comunitatii, acordand mai multa atentie
unor valori precum legalitatea, transparenta, calitatea, durabilitatea si
responsabilitatea fatd de comunitate.
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"In organizatia mea, punctul focal este binele comun, care este forta directoare in
urmdrirea actiunilor prudente si curajoase. In afacerea mea, oamenii se afld in
centrul fiecdrui proces de productie, pentru cd sunt convins cd demnitatea umand
este restabilitd numai prin redescoperirea constiintei. Lucrarea ridicG demnitatea
umand si legaturile emotionale care derivd din ea", spune Brunello Cucinelli.
Printre cele mai importante initiative orientate spre dezvoltarea socio-economica
locala, reabilitarea satului medieval Solomeo se incadreaza cu siguranta in ceea ce
antreprenorul a realizat de-a lungul anilor atat direct, cat si prin colaborari cu
institutii si organizatii publice.

Mt

Figura 3.4.3. Comunitatea locala si angajatii in centrul activitatilor de RSC

Angajamentul companiei fata de comunitatea locala este vizibil si in "Foro delle
Arti", un sistem creat pentru intalniri, creativitate si cultura, proiectat pentru a fi
lasat mostenire ca patrimoniu pentru generatiile viitoare. Foro delle Arti
reprezintd locul in care Teatrul Cucinelli a gasit o voce in ultimii ani; gazduieste
evenimente culturale si spectacole in aer liber si un set de terase aeriene numite
"Giardino dei Filosofi", cu vedere spre valea Umbrian; in final, "Accademia
Neoumanistica" cu o biblioteca in interiorul acesteia.

in vederea respectdrii si integrdrii cu teritoriul, Grupul se afld si pe lista
companiilor care participa la "Impronta Ambientale", un program promovat de
Ministerul Italian al Mediului pentru experimentarea si optimizarea diferitelor
metodologii de masurare a performantei de mediu a intreprinderilor, in special in
ceea ce priveste calcularea amprentei de carbon si reducerea emisiilor de gaze cu
efect de serd, pentru a putea fi armonizate si pentru a le face replicabile.

in plus, modernizarea satului si activititile culturale si umanistice aferente,
impreuna cu protectia stricta a peisajului si a mediului si gestionarea atenta a
relatiilor cu angajatii, care lucreaza alaturi de productia de calitate, reprezinta un
element puternic distinctiv si caracterizat al companiei cu avantaje semnificative
din punctul de vedere al imaginii.

H&M si RSC
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H & M Hennes & Mauritz este o societate pe actiuni din Suedia, in Stockholm,
fondata Tn 1947. Succesul companiei incepe de la Vasteras, un oras din sud-estul
Suediei, unde a fost deschis magazinul de Tmbracaminte pentru femei Hennes.
Filosofia domnului Persson, proprietarul lui Hennes, a fost "sa invinga competitia
si sa faca lumea modei accesibila tuturor fara a neglija calitatea", credinta ca si
astdzi compania continud cu convingere. Tn 1952, succesul neasteptat si precoce al
boutique-ului I-a convins pe Persson sa investeasca intr-un nou magazin din
Stockholm, care permite companiei sa-si sporeasca vizibilitatea si sa genereze mai
multe vanziri. Tncepand cu anii 1970, calea citre succesul H & M a fost
intotdeauna mai accentuata.

Tn ciuda trecerii de la un mic magazin la un colos global, obiectivul companiei este
intotdeauna acela de a depasi asteptarile clientilor sai prin oferirea de produse de
moda, cu un design inovator si un pret accesibil, mentinand in acelasi timp
calitatea materialelor si a proceselor de productie. Aceastd filozofie, pe care
compania si-a construit avantajul competitiv, este sustinuta in mod corespunzator
de diferite strategii de afaceri.

Succesul companiei vine, de asemenea, de la cunoasterea modului de a se adapta
la dinamica pietei de moda, caracterizata in prezent de un model de afaceri rapid
al modei si cu costuri reduse, bazat pe viteza de proiectare si productie si costuri
foarte mici. Planificarea flexibila si logistica eficienta reprezinta, prin urmare, baza
succesului companiei; ele permit o ajustare continud a gamei pentru clienti. Tn
plus, de-a lungul anilor, brandul a reusit sa-si imbunatateasca oferta intr-un mod
strategic, creand noi branduri si depasindu-si tinta.

Grupul H & M este prezent astazi in 55 de tari, cu peste 3500 de magazine. H & M
a fost activa in domeniul durabilitatii timp de multi ani, iar din 2002, a scris un
raport anual care permite partilor interesate sa invete despre actiunile intreprinse
de companie si despre obiectivele realizate in domeniul mediului si al celui social.
Ca si confirmare a angajamentului sau si a investitiilor sale considerabile Tn aceste
probleme, compania a fost prezenta timp de multi ani in clasamentul principal al
celor mai durabile companii din lume.

Karl-Johan Persson, directorul executiv al companiei H & M si fiul actualului
presedinte, a dat recent un interviu privind conceptul de sustenabilitate pentru
companie si actiunile intreprinse Tn aceasta privinta.

"Bunicul meu [ ... ] a vorbit adesea despre importanta géndirii pe termen lung, nu
doar despre cresterea profiturilor pe termen scurt. A vrut sd se uite la clientii si
colegii nostri si sd se simtd bine cu compania, sG vada ca totul a fost fdcut intr-un
mod corect. Aceasta inseamnd pentru mine cd oferim clientilor nostri o valoare
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excelentd pentru bani, dar si cd avem un impact pozitiv asupra lumii. ldeea
noastrd de afaceri este de a oferi modd si calitate la cel mai bun pret. Aceasta este
cea mai bund valoare, nu pretul cel mai ieftin. Durabilitatea este o parte
importantd a acestui lucru.

Noi stim cd clientii nostri, precum si colegii nostri sunt din ce In ce mai ingrijorati
de aceastd temd [ ... . Sunt convins cd va deveni o diferentiere importantd pentru
viitor. Industria modei este prea dependentd de resursele naturale/ ... ] dorim sd
trecem de la un model de productie liniar la unul circular. In acelasi timp, trebuie
sd ne asigurdm cd cresterea noastrd ajutd milioane de oameni de-a lungul
intregului lant valoric. Imbrécdmintea de productie poate fi o scard rulantd de
dezvoltare pentru a ardta comunitdtilor iesirea din sdrdcie. Crearea de locuri de
muncd este un inceput bun, dar trebuie sd ne asigurdm cd acestea sunt bune si
contribuie la dezvoltarea oamenilor si a comunitdtilor lor.

Continudm dialogul cu guvernele, de exemplu, pentru a stabili salarii minime si
pentru a crea cadre juridice pentru procesele echitabile si functionale de negociere
colectivd. Am fdcut un alt pas important de a ne alinia cu alte mdrci pentru o
abordare comund fatd de salariile pentru existentd. Nu in ultimul rénd, investim o
multime de resurse pentru a oferi muncitorilor mai multe calificari pentru a le
permite sd negocieze salariile si conditiile de muncd direct cu sefii lor.”

Transparenta este un alt obiectiv-cheie pentru companie. H & M lucreaza cu alte
branduri ale Coalitiei pentru Tmbricdminte Sustenabild (Sustainable Apparel
Coalition), cea mai importanta aliantd a industriei textile pentru o productie
durabila. Obiectivul principal al coalitiei este construirea indexului Higg Index4, un
instrument de masurare a lantului de aprovizionare, standardizat pentru toti
operatorii din sector, ceea ce face posibild evaluarea impactului asupra mediului si
social al productiei si vanzarii de produse si servicii. Prin masurarea performantei
durabile, industria poate aborda ineficientele, poate rezolva practici ddunatoare si
poate obtine transparenta cu privire la mediul inconjurator si transparenta sociald
pentru consumatori. Prin asocierea fortelor intr-o coalitie, companiile sunt
capabile sa faca fata provocarilor urgente pe care nu le-ar putea rezolva singure.

Printre cele mai importante initiative ale companiei, este important sa mentionam
initiativa "Reciclati-va hainele". H & M a fost primul brand care lanseaza aceasta
initiativa pe scara largd, cu cutii de colectare a articolelor de Tmbracaminte Tn
toate magazinele din intreaga lume. Ambitia a fost intotdeauna sa faca cat mai
usor posibil clientilor sa dea hainelor o viata noua.

Fundatia Prada
in 2015, Prada a introdus o noud strategie integratd pentru responsabilitate
sociala si durabilitate si pentru o noua etica a companiei. Proiectul de
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sustenabilitate, care este monitorizat printr-un site dedicat, se refera la
durabilitate, cultura, respect pentru traditii si teritoriu. Mai mult, proiectul Prada
vizeaza in special construirea unui lant valoric integrat, care este considerat
fundamental pentru imbinarea calitatii si inovarii. Potrivit presedintelui Consiliului
de Administratie al Grupului Prada, Carlo Mazzi, acest rezultat va duce la
redescoperirea adevaratei valori a companiei, care este responsabilitatea sociala,
prin controlul standardelor de calitate si etica:

"Credem cd aceasta face parte din responsabilitatea sociald a intreprinderilor de
a extinde orizonturile, analizdnd si impactul activitatilor noastre, astfel incat sa
directioneze dezvoltarea economicd cdtre un echilibru mai sustenabil. Este un
obiectiv ambitios pe care dorim sd-1 urmdrim nu numai printr-o atentie constantd
in conducerea companiei, dar si ca promotori ai culturii in diferitele ei forme: ca
sursd de inspiratie, ca o oportunitate de exprimare si de impdrtdsire a relatiilor
dintre oameni ".

Site-ul contine o sectiune introductiva, "Responsabilitatea Socialda Corporativa",
care ofera o imagine de ansamblu a activitatilor prin texte, grafica informativa,
harti, rapoarte si cifre. Site-ul este apoi impartit in trei sectiuni principale:

e "Muncad" ca expresie a mestesugului si a inovatiei, protejarea know-how-
ului si transmiterea abilitatilor: Tn aceastd sectiune puteti gisi poze ale
angajatilor care creeaza pungi, haine, exemplu de bunuri de fnaltd
calitate. Mai mult decat atat, exista si introducerea unui proiect viitor:
Academia Prada, pentru formarea tinerilor tehnicieni care isi pot invata si
transfera know-how-ul in sectorul de productie de lux.

e "Teritoriu" ca un remediu pentru locurile in care compania opereaza
printr-un dialog decent intre arhitectura si mediu. Facand clic pe el, puteti
incepe un tur virtual Tn unitatile Montevarchi si Valvigna (Toscana) si in
Montegranaro (Marche): adevarate "uzine de gradind" unde mestesugarii
lucreaza in lumina naturalg, filtrata de acoperis

e "Cultura" ca patrimoniu pentru viitor, protejarea patrimoniului artistic,
diseminarea culturii si revitalizarea zonelor urbane periferice, pentru
sustinerea tinerilor talentati. Un exemplu mai presus de toate:
restaurarea Galeriei si a noii Fundatii Prada din Milano.
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3.5. RSC si productia si consumul etic
Sofia Papakonstantinou, CRE.THI.DEV., Greece

Introducere

Piramida Responsabilitatii Sociale Corporative este un instrument de forma unei
piramide care sugereaza ce tipuri de activitati sunt fundamentale pentru RSC si
acelea care ar trebui sa fie prioritizate. Cele patru responsabilitati sociale care
construiesc piramida sunt responsabilitatea economica, responsabilitatea juridica,
responsabilitatea etica si responsabilitatea filantropica. Aceste straturi diferite
ajuta managerii din companii sa vada diferitele tipuri de responsabilitati pe care
societatea le asteapta de la ei.

PHILANTHROPIC

RESPONSIBILITIES . Corporate
citizenship

ETHICAL
RESPONSIBILITIES

LEGAL Laws and regulations are society’s codified ethics;

RESPONSIBILITIES define minimum acceptable standard.

ECONOMIC
RESPONSIBILITIES

Gain and sustain competitive advantage.

Figura 3.5.1. Piramida Responsabilitatii Sociale Corporative

Una dintre principalele preocupari cu privire la trecerea la moda rapidd a fost
sustenabilitatea unei astfel de metode de productie in ceea ce priveste resursele
materiale si de munca. Deoarece articolele achizitionate sunt atat de ieftine,
consumatorii cumpara articole mai des, dar purtandu-le mai putin frecvent. Acest
lucru duce la cresterea cantitatii de deseuri textile care se termina in depozitele
de deseuri in fiecare an, iar moda rapida este asociata cu termenul "moda de
unica folosinta". Trecerea la productia offshore si ieftinirea produselor au dus la
intrebari suplimentare cu privire la problemele legate de etica si responsabilitatea
socialad a intreprinderilor (RSC) in ceea ce priveste productia de moda rapida, in
special conditiile de munca in fabrici si utilizarea muncii copiilor. Desi multi
consumatori par sa promoveze practici responsabile din punct de vedere social
care influenteaza perceptia lor asupra brandurilor de moda, moda rapida este o
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exceptie de la reguld. Acest lucru este confirmat de cercetarile recente, care
indica faptul cd consumatorii sunt constienti de problemele etice, dar sunt atrasi
de oferte mai moderne, bazate pe pret, ale acestor comercianti cu amanuntul,
prin urmare "estetica pacaleste etica”.

Pana la sfarsitul anilor 2000, termenul "moda lenta" a Tnceput sa fie folosit ca o
alternativda la moda rapida, in acelasi mod in care pietele agricultorilor si
alimentele ecologice reprezintd o reactie la revolutia pentru fast-food. Unele
dintre interpretarile anterioare de “moda lenta” se refera la produsele locale de
calitate si / sau prin adoptarea principiilor RSC, in special a principiilor de mediu in
productie si reciclare. Nu este surprinzator ca o astfel de viziune in ceea ce
priveste calitatea si mestesugul de patrimoniu asociat au dus la asociatii cu
comerciantii cu amanuntul de lux. Procesul de "moda lenta” cuprinde practici
durabile si responsabile din punct de vedere social care se aplicd la cele trei
niveluri de proiectare, productie si consum. Aceasta inseamna ca "moda lenta”
poate fi aplicata sectorului de moda rapida, adica companii precum ZarasiH & M
au imbratisat unele elemente de moda lenta in lanturile lor de aprovizionare. De
exemplu, H & M a dezvoltat initiative in fiecare etapa a lantului de aprovizionare,
de la incurajarea designerilor de a lua Tn considerare impactul pe termen lung al
produselor alese pentru modele si de a sprijini practicile RSC in productia textila,
pana la educarea consumatorilor cu privire la eliminare si reciclare de haine. Ca un
exemplu practic, H & M fincurajeaza clientii sa aduca hainele pe care nu le mai
poarta inapoi la firma, pentru a le recicla, in schimbul unei reduceri la marfurile
noi. Mai mult decat atat, H & M prezinta un raport anual de sustenabilitate si este
relativ transparent in strategia sa de aprovizionare prin publicarea unei liste a
tuturor fabricilor si a ratingurilor privind conformitatea furnizorilor.

Productia si consumul etic

Lanturile de aprovizionare de moda sunt predominant determinate de moda
rapida si disponibilitate; acestea se bazeaza pe capacitatea producatorilor de a
schimba productia de pe piata si pe capacitatea marcii de a se muta cu viteza la
presiunile venite din partea de pietei. Cu toate acestea, presiunile publice ale
militantilor si ONG-urilor (organizatiile neguvernamentale) au creat o forta majora
pentru schimbare. Comerciantii cu amanuntul sunt obligati sa acorde o atentie
mai mare modului in care sunt produse bunurile: publicitatea proasta in jurul eticii
nu este buna pentru afaceri.

Retailerii si producatorii de moda trebuie sa ia Tn considerare impactul lor global,
deoarece continua sa dezvolte produse in strdinadtate si sa se extinda pe piete noi
(atat din punct de vedere al vanzarii, cat si al productiei). Etica furnizarii la nivel
local si global, problemele de munca asociate si impactul acestora asupra
comunitatilor locale sunt din ce in ce mai importante.
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Dezvoltarea unor relatii bune intre comerciantii cu amanuntul si marcile de
imbracaminte, producatori si externalizare este cruciala pentru succesul viitor al
managementului lantului de aprovizionare. Toate partile trebuie sa colaboreze
pentru a formula cel mai bun mod de lucru. Aceasta nu este o dinamica usoara in
momentele cand presiunea de a reduce costurile si de a optimiza viteza este
principalul criteriu intr-un mediu competitiv de vanzare cu amanuntul. Cu toate
acestea, din punct de vedere ecologic, in societatea contemporana este pur si
simplu inacceptabil sa fie exploatati acei oameni, cum ar fi lucratorii din fabricile
din tarile Tn curs de dezvoltare, care au mai putin de o voce.

Milioane de oameni lucreaza in industria modei si existd o serie de probleme
importante care trebuie asigurate.

Drepturile omului

Munca fortata, munca copiilor, hartuirea sexuald, discriminarea si conditiile
periculoase de munca. Acestea sunt cateva dintre lucrurile pe care trebuie sa le
depdseascd oamenii care ne fac imbricdmintea. Tn ciuda standardelor
internationale si a legilor nationale care ar trebui sa protejeze oamenii, abuzurile
cu privire la drepturile omului sunt raspandite in toata industria modei. Indicele
Global de Sclavie estimeaza ca, in prezent, 36 de milioane de persoane traiesc
intr-o forma de sclavie modernd; multi dintre acesti oameni fac haine pentru
brandurile occidentale.

Remuneratie echitabila: Salariul minim legal in majoritatea tarilor producatoare
de Tmbracaminte este destul de mic pentru ca lucratorii sa trdiasca. De exemplu,
in Bangladesh, se estimeaza ca salariul minim acopera doar 60% din costul vietii
dintr-o suburbie. Salariile scazute si constrangerea de a lucra ore suplimentare
perioade lungi de timp, mentin lucratorii de imbracaminte intr-un ciclu de saracie,
ceea ce are impact asupra sanatatii si sigurantei acestora, precum si asupra
calitatii imbracamintei.
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Figura 3.5.2. Problema salariilor mici

Munca artizanald: Tmbricidmintea si accesoriile produse ih masd au cauzat
deteriorarea muncii mestesugaresti, aptitudinilor artizanale, transmise de
generatii in comunitati din intreaga lume. Milioane de oameni din lumea n curs
de dezvoltare - in special femei - depind de comertul cu artizanat. Dar chiar acum,
comertul se confrunta cu un viitor nesigur.

Cererea de bunuri etice

Opiniile consumatorilor pot influenta si pune presiune asupra comerciantilor cu
amanuntul si furnizorilor acestora. Existd o cerere crescutda de piata pentru
comertul echitabil si produsele ecologice si trasabilitatea materiilor prime. Potrivit
unui raport din 2009, industria modei etica a Regatului Unit a fost de aproximativ
175 milioane de lire sterline, iar in opinia Cooperativei (2008), moda etica in
Regatul Unit creste mai repede decat aproape orice alt sector etic, la 71% pe an.

Cu toate acestea, consumatorii pot spune adesea un lucru si pot face altceva, mai
ales atunci cand doresc sa cumpere articole de moda la un pret bun. Stilul si costul
mbricdmintei sunt adesea factorul decizional, nu creditele sale etice. in
perioadele de incertitudine economica, cererea consumatorilor de haine ieftine
ramane ridicatd, iar asteptarile sunt pentru satisfactie imediata sau instantanee in
comportamentul de cumparare cu amanuntul de moda. Ramane ca una dintre
cele mai importante probleme pentru comerciantii cu amanuntul este aceea de a
oferi clientilor produse corecte la un cost realist.

RSC si etica in afaceri

RSC si etica in afaceri sunt adesea folosite interschimbabil, dar sunt destul de
diferite. RSC se refera la contractul social dintre o afacere si societatea in care
opereaza. Acesta stabileste intentiile afacerii de a se comporta si de a functiona in
mod responsabil cu sursele sale, cu lantul de aprovizionare si cu strategia generala
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de afaceri. Majoritatea fintreprinderilor mari, cum ar fi Marks & Spencer,
Monsoon, H & M si Gap, vor avea o politica de responsabilitate sociala in cadrul
strategiei lor de corporatie si de marketing si acest lucru va fi, in general,
promovat pe scard largd. Politica RSC poate fi gasita de obicei pe site-ul unei
companii, ilustrand modul in care acea marca sau comerciant cu amanuntul o
implementeaza in cadrul afacerii sale. Intreprinderile utilizeaza din ce in ce mai
mult RSC ca parte a masurilor-cheie de performanta, ceea ce poate avea un
impact asupra profitului.

Cauza legata de marketing (CRM) este un offshoot de CSR. Ideea este ca alinierea
companiilor cu anumite cauze va crea capital social in afaceri. Un exemplu
extraordinar este campania RED, care i ajuta pe cei cu SIDA in Africa, in care GAP,
American Express si Motorola sunt implicate, printre altele. Multi comercianti cu
amanuntul de moda folosesc initiative etice si le transforma intr-o strategie de
marketing valoroasa si corporativa, care poate fi apoi folosita pentru a obtine un
avantaj competitiv.

Este clar cd unele branduri de moda fac mult mai mult decat altele pentru a spori
vizibilitatea si natura etica a lanturilor lor de aprovizionare. Cu toate acestea, in
timp ce comerciantii cu amanuntul responsabili pot lua o pozitie etica in
campaniile de marketing, acest lucru, alaturi de o cerere de moda rapida, poate
prezenta provocari: cei doi nu stau confortabil impreuna.

Rolul ONG-urilor

ONGe-urile sunt definite de Banca Mondiala ca "organizatii private care desfasoara
activitati de diminuare a suferintei, de promovare a intereselor celor saraci, de
protejare a mediului, de prestare a serviciilor sociale de baza sau de dezvoltare
comunitard”.

Problemele de munca din industria confectiilor sunt bine documentate si rolul
ONGe-urilor este acela de a colabora cu comerciantii de moda pentru a-si stabili si
imbunatati politicile de munca si pentru a proteja drepturile lucratorilor.
Exemplele includ Oxfam, care lucreaza in interesul crearii drepturilor lucratorilor si
conditiilor in strdindtate. Organizatia Internationalda a Muncii (OIM), o agentie
ONU infiintata Tn 1919, este guvernata in comun de reprezentanti ai guvernului,
angajatorilor si lucratorilor. Misiunea sa este de a spori constientizarea si
intelegerea globald a problemelor de munca, pentru a elimina munca fortata si
cea a copilului. "Labour Behind the Label" este o retea de organizatii care sprijina
lucratorii din intreaga lume, ajutandu-i sa "Imbunatateasca conditiile de munca,
prin constientizarea, furnizarea de informatii si Tincurajand solidaritatea
internationald intre lucrdtori si consumatori." in plus fatd de activitatea din
industrie, Eticheta lucreaza cu colegii si studentii de moda pentru a promova
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cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se pot confrunta cumparatorii,
comerciantii, designerii si oricine altcineva implicat in aprovizionare.

Initiativa de Tranzactionare Etica

Politica comerciantilor cu amanuntul Th moda diferad pe scara larga, insa ar trebui
sa se bazeze pe toate orientarile stabilite de Organizatia Mondialda a Comertului
(OMC). O organizatie membra denumita Initiativa de tranzactionare etica (ETI)
este un bun exemplu al unui ONG care influenteaza si contribuie la formarea
politicii de retail. Initiativa lansata in Marea Britanie Tn 1997 isi bazeaza politicile
pe orientarile OMC.

Este relevant de retinut faptul cd exista putind legislatie pentru a forta
comerciantii cu amanuntul si producatorii sa se aldature unei organizatii precum
ETI si sa respecte liniile directoare. Dar, devenind membru, o companie fisi face
angajamentul de a aborda problemele din cadrul lanturilor sale de aprovizionare.
Companiile membre ale ETI sunt asteptate sa raporteze anual eforturile si
rezultatele lor si s demonstreze imbunatatirea performantei lor comerciale in
domeniul eticii. Companiile membre includ Asda (detinuta de Walmart),
Debenhams, Gap, Inditex (care detine Zara), Levi Strauss, Marks & Spencer,
Monsoon, Mothercare, Next Look, Primark si Tesco.

Unele marci de moda fac mult mai mult decat altele pentru a face schimbarile
necesare si a imbunatati conditiile pentru lucratori. Politica privind aprovizionarea
variaza intre diferiti comercianti cu amanuntul si marci si, desi exista coduri de
practica similare cu cele ale ETI, ele sunt deschise interpretarii.

Este esential ca comerciantii cu amanuntul sa colaboreze strans cu furnizorii,
oferindu-le timp si ajutor pentru a atinge standardele impuse. Monitorizarea
furnizorilor, minimizarea riscurilor si rezolvarea impreuna a problemelor pe
termen scurt pot face companiile de moda mai eficiente si mai etice. Aceasta
poate Tnsemna o crestere a costurilor, dar ar trebui sa insemne si o crestere a
vanzarilor si a marjelor de profit.
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3.6. Sisteme de management de mediu si impactul proceselor textile
asupra mediului

Laura Chiriac, lon Razvan Radulescu
INCDTP, Romania

Introducere

Introducere

fn ultimii ani, problemele de mediu reprezintd o parte integrantd a strategiei
companiilor din intreaga lume. Fiecare unitate economica urmareste sa obtina si
sa demonstreze, alaturi de cresterea economica si un nivel ridicat de protectie a
mediului, pentru a se conforma cu legislatia de mediu.

Environmental policy is an ensemble of environmental objectives and priorities,
regulatory methods and implementation tools designed to ensure sustainable use
of natural resources and prevent environmental degradation. European
environmental policy is based on the principles of precaution, prevention,
correction of pollution at source and “polluter pays”. Environmental management
is the management of those activities that have environment impact.

Politica de mediu este un ansamblu de obiective si prioritati de mediu, metode de
reglementare si instrumente de implementare menite sa asigure utilizarea
durabild a resurselor naturale si sa prevind degradarea mediului. Politica
europeand de mediu se bazeaza pe principiile precautiei, prevenirii, corectarii
poluarii la sursa si "poluatorul plateste". Managementul de mediu este
managementul acelor activitati care au, sau pot avea impact asupra mediului.

Sisteme de management de mediu

Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) defineste un sistem de
management de mediu ("SMM") ca "parte a sistemului de management utilizat
pentru gestionarea aspectelor de mediu, indeplinirea obligatiilor de conformitate
si abordarea riscurilor si oportunitatilor”. SMM a unei organizatii isi propune sa-si
indeplineasca politica de mediu, sa implementeze programul sdu de management
de mediu si sa-si atinga obiectivele propuse.

Una dintre cele mai importante activitati din lume este dezvoltarea standardelor
de mediu, Tn special cele ale Comitetului Tehnic 207 al Organizatiei Internationale
de Standardizare (seria 1ISO 14000). Managementul de mediu este prezentat in
doud grupe principale: unul referitor la organizatie (de exemplu, sistemele de
management de mediu - ISO 14001, ISO 14004, evaluarea performantei de mediu
- ISO 14031, auditul de mediu si investigatiile legate de mediu - ISO 19011),
celalalt referitor la produse si tehnologii (de exemplu, Evaluarea ciclului de viata -
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standardele ISO 14040; Etichetarea privind mediul - standardele 1SO 14020;
Aspectele de mediu in standardele de produs - ISO 14060).

Environmental management systems are addressed directly in a number of three
standards: I1SO 14001, I1SO 14004 and ISO 19011. Of these, the only one containing
auditable requirements is ISO 14001. It is the reference standard for EMS, which
means that only its requirements are mandatory for certification. The other two
standards support this standard, ISO 14004 with recommendations and
application techniques, ISO 19011 with the EMS audit methodology.

Sistemele de management de mediu sunt abordate direct intr-un numar de trei
standarde: I1ISO 14001, ISO 14004 si ISO 19011. Dintre acestea, singurul care
contine cerinte auditabile este I1ISO 14001. Acesta este standardul de referinta
pentru SMM, ceea ce Tnseamna ca numai cerintele acestuia sunt obligatorii pentru
certificare. Celelalte doua standarde sprijind acest standard, ISO 14004 cu
recomandari si tehnici de aplicare, ISO 19011 cu metodologia de audit a SMM.

ISO 14001 specifica cerintele pentru SMM ale unei companii care urmareste sa-si
sporeasca performantele de mediu, sa-si gestioneze responsabilitatile de mediu
intr-un mod sistematic si sa obtina rezultatele dorite, in scopul de a contribui la
pilonul de mediu al durabilitatii. Cadrul standardului ISO 14001 poate fi utilizat Tn
cadrul unei abordari Plan-Do-Check-Act (PDCA) pentru imbunatatirea continua.

Noua versiune 2015 a standardului ISO 14001 are o noua structura si introduce
noi cerinte pentru strategie, leadership, probleme de mediu, evaluare,
comunicare si termeni noi precum: dezvoltare durabild, ciclu de viat3,
performanta de mediu, indicator de performanta, riscuri si oportunitati, lant
valoric, lant de aprovizionare etc. ISO 14001: 2015 acopera urmatoarele sectiuni:
Contextul organizatiei, Leadership, Planificare, Suport, Operare, Evaluarea
performantei, imbunéatatire.

Alte instrumente de management de mediu dezvoltate de ISO/TC 207 se refera la
SMM in intreprinderile mici si mijlocii (ISO 14005:2010), managementul
ecodesignului ca parte a unui SMM (ISO 14006:2011), evaluarea performantei de
mediu (ISO 14031:2013), etichete si declaratii de mediu, inclusiv etichete
ecologice, declaratii de mediu pe proprie raspundere si informatii cuantificate
privind mediul inconjurator despre produse si servicii (seria de standarde 1SO
14020), abordarea aspectelor de mediu si potentialele efecte asupra mediului pe
parcursul ciclului de viata al produselor si serviciilor (LCA) "de la materii prime
pana la eliminarea finala" (standardele I1SO 14040), evaluarea eficientei ecologice
pentru sistemele de produse (ISO 14045:2012), evaluarea amprentei de apa a
produselor, proceselor si organizatiilor bazate pe LCA (ISO 14046:2014 si ISO/TR
14073:2017), cuantificarea, raportarea si reducerea emisiilor de gaze cu efect de
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sera (GES) asociate cu produsele - evaluarea amprentei de carbon a produselor
(familia 1SO 14060).

Una dintre tehnicile dezvoltate in ceea ce priveste protectia mediului si posibilele
efecte asociate cu produsele fabricate si consumate este LCA. Aceasta este
prezentata in familia de standarde ISO 14040 si poate fi utilizata in industria
textild pentru a identifica, cuantifica si evalua impactul produselor textile asupra
mediului. Scopul sdu este de a colecta datele din sistem (de exemplu, materiile
prime, energia si resursele naturale) si de iesire (de exemplu, emisiile in apa, sol
sau aer) si de a efectua calculul bazat pe software al acestor date, pentru a obtine
impactul asupra mediului. Exista multe programe software LCA disponibile, avand
diverse caracteristici. Un astfel de software se adreseaza unei baze de date cu
produse si procese elementare si impactul acestora asupra mediului si realizeaza
legaturi si calcul la intrarile si iesirile Tn sistem. Un exemplu de baza de date este
Swiss ECOINVENT v.3, care contine peste 10.000 de procese. Exemple de
programe software LCA cu diferite caracteristici si corelatii de pret/performanta
sunt: Sima-Pro, GaBi, EarthSmart, Sustainable Minds, Enviance, Umberto. Aceste
programe software transformd, de obicei, datele de intrare/iesire in impactul
asupra mediului asupra anumitor categorii de impact. Categoriile de impact sunt
grupate in cadrul metodelor. De exemplu, metoda Eco-indicator 99 (E) descrie
impactul de mediu asupra urmatoarelor categorii: substante cancerigene, riscurile
asupra sanatatii respiratorii ale particulelor organice (anorganice) eliberate in aer,
schimbari climatice, radiatii, strat de ozon, toxicitate ecologica, minerale,
combustibili fosili. Datele din calculul impactului ciclului de viatda (LCIA) sunt
evaluate in cadrul etapei de interpretare utilizdnd diagramele emise de software.

Schema de management de mediu si audit (EMAS) este instrumentul voluntar al
UE destinat companiilor si altor organizatii care se angajeaza sa evalueze, sa
gestioneze, sa reduca impactul activitatilor lor asupra mediului si sa-si
imbunatateasca Tn mod continuu performantele de mediu. EMAS este cel mai
credibil si robust sistem de management de mediu de pe piata. Pentru a se
inregistra la EMAS, organizatile ar trebui sa realizeze pasii descrisi Tn
Regulamentul EMAS al UE.

Principalele beneficii oferite de SMM sunt: prevenirea poludrii, Tmbunatatirea
eficientei procesului, respectarea obligatiilor legale, credibilitatea, noi oportunitati
de afaceri, atragerea de investitii, Tmbunatatirea relatiilor cu toti partenerii,
imbunatatirea managementului global si a performantelor economice si
reducerea riscului de accidente ecologice.

Eticheta ecologica a UE este un alt instrument al politicii de mediu a UE menita sa
Tncurajeze operatorii economici sd comercializeze bunuri/servicii cu un impact
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redus asupra mediului. Eticheta UE ecologica identificd performanta de mediu a
unui produs sau serviciu bazat pe LCA. Eticheta ecologica a UE este un simbol
grafic, insotit sau nu de un text descriptiv scurt aplicat produsului, ambalajului sau
documentului de Tnsotire care furnizeaza date privind impactul asupra mediului.

Impactul proceselor textile asupra mediului

Industria textilda este unul dintre sectoarele industriale cu impact semnificativ
asupra mediului, datorita cantitatilor mari de apa consumate pentru prelucrare,
precum si datoritd apelor reziduale foarte poluate. Procesele textile care
contribuie la contaminarea apei reziduale sunt cele care provin din finisarea
chimica, n special de la descleiere, spalare, mercerizare, albire, vopsire,
imprimare si finisare. La prelucrarea materialelor textile este utilizatd o gama larga
de produse chimice (detergenti, alcalii, acizi, coloranti, rasini, polimeri, fungicide,
substante ignifuge, emolienti etc.). Apa reziduala din unitatile de finisare textila
ridicd probleme serioase privind cantitatea de solide dizolvate (DS), solidele
suspendate (SS), pH-ul, temperatura, culoarea, cererea de oxigen biochimic
(BOD), metale si materii organice dizolvate nebiodegradabile. De asemenea, apa
uzata poate contine bacterii si alti agenti patogeni din procesarea lanii, sau
pesticide. Datorita diversitatii structurii de productie, calitatea apei uzate variaza
nu numai de la o companie comerciala la alta, ci uneori in functie de perioada,
chiar si in cadrul aceleiasi companii. Legislatia europeana impune conditii severe
de epurare a apelor reziduale industriale, Thainte de a fi evacuate, prin tratarea
acestora in statiile de epurare a apelor reziduale. O alta sursa de poluare a
mediului o reprezinta emisiile in aer ale oxizilor de azot si sulf, hidrocarburi,
formaldehida si alti compusi organici volatili (VOC), vapori de acizi si alcalii, praf
sau miros din diferite operatii, cum ar fi uscarea, condensarea, calandrarea,
imprimarea sau epurarea apelor uzate. Principalele procese textile si impactul
asupra mediului sunt prezentate in tabelul urmator.

Tabel 3.6.1. Summary of the wastes generated during textiles manufacturing and the
impact on environment

Impactul asupra

Proces

Sursa

Factori poluanti

mediului

Generare de
abur tehnologic

Emisii de la cazan

Oxizi de azot (NOx), dioxid de
sulf (S0O2), monoxid de carbon

Poluarea aerului,
generare de gaze cu

si energie (CO), pulberi efect de sera
Preparatie Emisii de la fabricarea | Praf si scame Poluarea aerului,
filare, cardare, | tesaturilor zgomot
pieptanare,
tesere
Incleiere Emisii de la utilizarea | Amidon, ceruri, | Ape uzate si poluarea
produselor de | Carboximetilcelulozd (CMC), | aerului
incleiere Alcool polivinilic (PVA), agenti
de udare
Fibre filate din | Emisii de la | Gaze de evacuare Poluarea aerului
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topitura policondensare
Tunderea Emisii de la procese Praf si scame Poluarea aerului
covoarelor  si
plusurilor
Curatare uscata | Operatii de prelucrare | Vapori de solventi Poluarea aerului
cu solventi - Cov
Carbonizarea Emisii de la utilizarea | Ceata acida, Acid Sulfuric, | Poluarea aerului si

lanii

produselor chimice

Hidroxid de Sodiu, impuritati
naturale cum ar fi compusii
vegetali si minerali

apelor reziduale

Spalarea  lanii | Emisii de la utilizarea | Detergenti, impuritati | Poluarea apelor
brute substantelor chimice, | naturale precum este ceara reziduale - BOD, COD,
emisii din fibrele de SS crescute
lana
Descleiere Emisii de la utilizarea | Enzime, agenti de udare, | Poluarea apelor
produselor chimice amidon, glucoza, PVA, rasini, | reziduale - BOD, COD,
grasimi, ceruri SS, DS crescute,
toxicitate acvatica
Fierbere Emisii de la utilizarea | APEO, EDTA, DTPA, NTA, Poluarea
alcalina produselor chimice de | produse chimice, Hidroxid de | apelor reziduale -
curatare, emisii de la | sodiu, Carbonat de sodiu, | BOD, COD, SS, DS, pH
fibrele de bumbac grasimi, ceruri, fibre de | mare, eutrofizarea
bumbac scurte, ceata alcalind, | apelor subterane,
temperatura  ridicatd  de | toxicitate acvatica
procesare
Albire Emisii de la utilizarea | Clor, dioxid de clor, hidroxid | Poluarea apelor

compusilor
contin clor

care

de sodiu, silicat de sodiu,
Fosfat de sodiu, fibre scurte
de bumbac

reziduale — pH mare,
SS crescut, BOD mic

Mercerizare

Emisii de la utilizarea
substantelor chimice

Hidroxid de sodiu, ceara a
bumbacului

Poluarea apelor
reziduale — pH mare,

pentru mercerizare BOD scazut, DS
crescut
Vopsire Vopsirea cu coloranti | Acceleratori, sulfura de sodiu, | Cantitati mari de ap3,
de dispersie in | Uree, mordanti, agenti | poluarea apelor
prezenta reducatori, Acid Acetic, | reziduale — puternic
acceleratorilor, detergenti, agenti de udare, | colorate, BOD, DS, SS
vopsirea cu coloranti | metale grele, saruri neutre, | crescute, salinitate
de sulf, vopsirea cu | coloranti nefixati ridicatd, eliberare de
coloranti acizi si metal formaldehida,
complecsi toxicitate acvatica,
Emisii de la utilizarea inhibitor Tn sistemele
colorantilor si de tratare a apelor
chimicalelor uzate, acumulare de
metale grele in namol
Imprimare Emisii de solventi de | Hidrocarburi, Amoniac, | Poluarea apelor
alcool mineral in | Formaldehida, paste, uree, | reziduale, ape
pastele de imprimare | amidon, gume, petrol, lianti, | puternic colorate,
sau cerneluri, | acizi, ingrosdtori, agenti de | BOD crescut, aspect
coloranti, ingrosatori, | reticulare, agenti reducatori , | uleios, SS, usor

paste reziduale

alcalii

alcaline
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Poluarea aerului -
cov
Spalare si clatire | Emisii de la procesele | Temperatura ridicatd a | Consum mare de ap3,
principale procesului, produse chimice, | poluarea apelor
produse de reactie, fibre | reziduale
scurte
Finisare Emisii de la utilizarea | Formaldehida, acceleratori, | Poluarea apelor
rasinilor, polimerilor, | polimeri toxici, uleiuri de | reziduale, toxicitate
catalizatorilor lubrifiere, reactivi N-metilolici, | acvatica,
compusi clorurati, | bioacumulare
pesticide, compusi | potentiala, BOD scazut
perfluorurati cu mai mult de 8
atomi de carbon, agenti
antistatici, agenti de
ignifugare
Acoperire, Emisii de la | COV Poluarea aerului,
uscare si | temperatura ridicata eliberarea de
reticulare din uscatoare formaldehidd, consum
mare de energie
Tratarea apelor | Emisii de la | COV, emisii toxice, ape uzate | Miros, deseuri solide,
uzate rezervoarele si | cu COD,SS, DS ridicate poluarea aerului - COV
bazinele de tratare

Directiva privind emisiile industriale din UE (IPPC) stabileste cadrul general pentru
controlul poludrii industriale, pe baza conceptului de BAT (Best Available
Techniques - BAT). Obiectivul general al Directivei IPPC este de a preveni si de a
controla emisiile Tn aer, apa si sol, gestionarea deseurilor, eficienta energetica si
prevenirea accidentelor de mediu pentru instalatiile industriale, printr-o abordare
integrata. Cele mai bune tehnici disponibile sunt descrise iTn documentele de
referinta BAT (BREF). BAT din industria textild se referd la cele mai eficiente
tehnologii pentru prevenirea poludrii, epurarea apelor reziduale, realizarea
generald a unui nivel ridicat de protectie a mediului in ansamblul s3u. in BREF,
industria textila acopera sectorul de spdlare a lanii, finisajele textilelor (cu
exceptia pardoselilor) si sectorul covoarelor. In fiecare din aceste sectoare se
aplicd o varietate de procese umede. BAT sunt elaborate pentru fiecare dintre
aceste procese. in plus, existd unele BAT generice, cum ar fi selectia si utilizarea
produselor chimice, gestionarea apei si a energiei etc.
Urmatoarele masuri generale pot fi aplicate tuturor activitatilor care implica
industria de prelucrare a textilelor pentru prevenirea poluarii:

e controlul poluarii prin utilizarea BAT;

e optimizarea proceselor si echipamentelor;

e optimizarea produselor chimice si utilizarea unor solutii ecologice de

finisare;

e utilizarea tehnologiilor neconventionale, inovatoare;

e reducerea consumului de apa si de energie;

e tratarea efluentilor si eliminarea deseurilor;
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e Tmbunatatirea eficientei energetice;
o imbunatatirea continua a managementului de mediu;
e respectarea legislatiei de mediu.
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3.7. Recuperarea deseurilor textile: Strategii si tehnologii de sortare
pentru inchiderea buclei in sectorul Textile si Imbricaminte

Micol Costi, Veronica Sarbach, MCl, Italy

Introducere

Cu terenuri, apa si resurse energetice limitate, industria textila si de imbracaminte
trebuie sa-si reduca considerabil deseurile. Deplasarea industriei catre o
economie circulara poate aduce beneficii enorme privind mediul inconjurator
pentru industria modei, reducand in acelasi timp efectele unei cereri mai mari de
Tmbricdminte datoratd populatiei mondiale in crestere. in ultimele decenii,
industria a crescut gradul de constientizare cu privire la riscurile cu care trebuie sa
se confrunte in urmatorii ani daca sectorul T & C se angajeaza intr-o economie
liniara si, prin urmare, investigheaza in mare masura strategii si tehnologii pentru
a produce textile intr-un mod mai durabil: sunt dezvoltate tehnologii noi de
regenerare si reciclare a fibrelor existente, sunt finantate de bunavoie investitii in
cercetare si dezvoltare a noilor fibre provenite din resurse regenerabile, sunt
introduse procese de vopsire si finisare cu impact redus si sunt studiate noi
modele de afaceri pentru a evita supraproductia. in acest context, reciclarea
deseurilor textile pre si post-consum este identificatda ca o veriga lipsa pentru
inchiderea buclei si punerea in aplicare a unei economii circulare pentru textile si
mod3 la scard industriald. in paginile urmatoare, o prezentare succinti subliniaza
problemele tehnologiilor de sortare aplicate in prezent si indica cateva rute cu
privire la modul de depdsire a acestora prin solutii inovatoare.

Growth of clothing sales and decline
in clothing utilisation since 2000

Today's linear clothing system has
damaging effects on society and the
environment
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.
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Figura 3.7.1 Cresterea vanzarilor de Figura 3.7.2. Actualul sistem de
imbracaminte si scaderea utilizarii imbracaminte este extrem de risipitor si
fmbracamintei din 2000 poluant

Calitatea productiei de reciclare: niveluri diferite de reciclare de la productie la
consum

Reciclarea textilelor este o activitate extrem de provocatoare din mai multe
motive: de la colectare, la sortare, la dificultatile tehnologice in obtinerea unei
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materii prime capabile sa asigure o performantd suficienta. O noua abordare
sistematica trebuie pusa Tn aplicare pentru a oferi materiale reciclate care sa
garanteze o a doua materie prima, care sa poata concura cu materiale virgine, cu
privire la costuri si calitate. Mai mult decat atat, reciclarea poate avea loc n
momente diferite in timpul duratei de viata a unui produs, de la productia de fibre
pana la productia finala, la utilizare si dupa utilizare, unde calitatea materiei prime
obtinute depinde in principal de puritatea materiei prime reciclate, adica de
nivelul de transformare la care este supus materialul virgin.

Materia prima pentru procesele de reciclare a textilelor poate proveni din resurse
post-productie sau post-consum. Trebuie facuta o distinctie clara intre aceste
doua fluxuri. Materialul textil post-productie este generat in timpul proceselor de
productie si adesea consta din fibre, fire si decupaje textile, in timp ce materialele
post-consum sunt articole de imbracaminte sau textile de uz casnic pe care
consumatorii le arunca. Aceste articole de imbrdacaminte pot fi neutilizabile,
utilizabile sau pot fi transformate.

Existda o mare diferenta tehnica in ceea ce priveste reciclarea produselor textile
post-productie si post-consumator. Pentru reciclarea produselor textile post-
productie, informatiile referitoare la amestec si la compozitie sunt usor de
colectat, deoarece o specificatie a materialului primit poate fi obtinuta de la
producdtor. in schimb, produsele textile post-consumator constau dintr-un
amestec din toate tipurile de fibre Tn amestec, iar informatiile privind compozitia
lor, Tnregistrate initial pe o etichetd atasata la imbracaminte, lipsesc adesea sau
sau sunt imprecise.

in ceea ce priveste produsele textile, se identifici mai multe etape de
transformare a produsului, in cazul in care reciclarea poate avea loc, pornind de la
un produs finit la produsele secundare rezultate din fabricarea tesaturilor, la fire si
fibre pana la nivelul Nano al polimerilor si monomerilor, pentru abordari diferite si
prezentand diferite dificultati:

e Reciclarea articolelor de imbrdcdminte se refera in principal la reutilizarea
articolelor de imbracaminte intacte prin revinzare pe pietele second-
hand sau prin donare in proiecte de caritate. Consumatorii din tarile
occidentale (UE + SUA) raporteazd contributia Tn mare masura la
asigurarea unei vieti secundare a articolelor de imbrdacaminte scoase din
uz. Acest comportament este, de asemenea, exploatat de catre
companiile care atrag consumatorii in reciclarea articolelor de
imbracaminte din magazine prin oferirea de reduceri pentru cumparaturi
viitoare. Reciclarea corecta a articolelor de imbracaminte care nu pot fi
purtate ar fi posibila daca industria de imbracaminte ar oferi produse in
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care toate componentele ar fi fabricate din acelasi material, reciclarea
putandu-se realiza intr-un singur flux de materiale.

Reciclarea tesdturilor se refera la realizarea unei parti sau a unui articol
nou de imbracaminte prin recoasere din bucati de tesatura intreaga. Acest
nivel de reciclare este denumit uneori si "remanufacturare". Aceasta
poate utiliza fasiile si cupoanele din fabrica si materialele ramase de la
croire, sau parti mari de articole de imbracaminte post-utilizate care sunt
dezasamblate si refolosite intr-un articol nou de imbracaminte, pastrand
in acelasi timp materialul intact. Daca este necesara o modificare a culorii,
tesatura poate fi tratata cu agenti optici sau poate fi revopsita. Acest tip
de reciclare nu necesita tehnologii avansate, are Tnsa doar aplicatii
limitate, deoarece este o munca intensa, furnizarea limitata de tesaturi nu
permite productia la scarad larga, bucatile de tesaturd sunt adesea prea
mici pentru a se putea confectiona alte articole de imbracaminte sau
calitatea este scazuta.

Reciclarea firelor se refera la desirarea firelor utilizate la confectionarea
articolelor de imbracaminte tricotate. Pentru a putea desira un articol de
imbracaminte, acesta trebuie sa fie tricotat intr-un mod care face posibila
desfacerea firelor, obtindndu-se cantitati mici de fire reciclate. Prin
urmare, reciclarea firelor este posibila numai pentru anumite tipuri de
articole de imbrdacaminte, care trebuie colectate separat sau separate.

n ceea ce priveste reciclarea, diferentierea majord este intre ”reciclarea mecanic
a fibrelor”, caz in care fibrele se degradeaza cu fiecare reciclare ("down-cycling") si
"reciclarea chimica a fibrelor" prin care, in unele cazuri, se pot obtine fibre de
aceeasi calitate cu cele originare.

Reciclarea mecanicd a fibrelor este in mod traditional indicata ca proces
de reciclare a produselor textile. Materialul textil este destramat pe
masini de cardat pentru a obtine fibra. Prin reciclarea traditional3, fibrele
naturale, in special, sufera modificari, lungimea fibrelor se scurteaza in
timpul procesului, generand fire mai slabe dupa filare. Au fost studiate si
au intrat recent pe piata procese noi, interesante, care utilizeaza resturi
de bumbac impreuna cu lemn pentru a obtine fibre celulozice regenerate,
prin reciclare chimica. Alti producatori au dezvoltat procese care
furnizeaza fire fara a include fibre virgine, cum ar fi firul Ecotec produs de
Marchi & Fildi, care transforma deseurile de productie din tesatorii si de la
fabricile de tricotaje in fire de bumbac 100% aplicand un proces de
productie exclusiv, trasabil si certificat, cu economii record in consumul de
apa si de energie. Prin proiectare, procesele mecanice de reciclare a
fibrelor nu pot separa amestecuri sau nu pot elimina colorantii si
contaminantii si se bazeaza astfel pe furnizori pentru informatii despre
materiale si substante chimice.
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e Reciclarea chimicd a fibrelor inseamna, in esenta, descompunerea fibrei
pana la nivel molecular, precum procesele de obtinere a polimerilor si
monomerilor: reciclarea polimerilor consta in degradarea fibrei pana la
nivelul polimerului, pastrand structura chimica a materialului intacta.
Reciclarea chimica a polimerilor se realizeaza prin dizolvare cu substante
chimice dupa ce articolelor de imbrdacaminte le-au fost descusuti nasturii
si fermoarele si dupa ce acestea au fost maruntite si, Tn unele cazuri,
decolorate. Aceastd tehnologie poate fi aplicata fibrelor chimice si fibrelor
pe baza de celuloza sau o combinatie a celor doua. Celuloza - polimerul
care este componenta principala a bumbacului - si poliesterul sunt extrase
separat pentru tratamente ulterioare. Pulpa de celuloza poate fi apoi
transformata in fibre noi pe baza de celuloza, iar polimerii din plastic sunt
tratati separat pentru a-i readuce la calitatea echivalentd originara.
Colorantii, alte fibre Tn cantitati mici si alti contaminanti pot fi indepartati
in timpul procesului

Astazi, cea mai frecventa si disponibila fibra sintetica reciclata este poliesterul,
fabricat din sticle de plastic. Pentru a obtine fibra dintr-un ambalaj, mai intai se
aplicd un procedeu mecanic (strivirea sticlei in fulgi), urmat de un proces de
reciclare chimica, care implica descompunerea materialului la nivel molecular si
apoi re-polimerizarea materiei prime. in timp ce reciclarea chimic3 este un proces
ce are loc cu consum de energie mai mare decat decat metoda mecanica, fibra
rezultata tinde sa fie mai mult de o calitate previzibila. Fibra de poliester obtinuta
astazi prin reciclare chimica poate avea aceeasi calitate ca si fibrele de poliester
virgin.

Inovatia in reciclare se intalneste mai mult in procesul de reciclare decat in fibra
obtinuta. Reciclarea mecanica a polimerului se realizeaza prin topirea si
extrudarea materialelor textile fabricate din fibre monomateriale pe baza de
plastic. Prin proiectare, acest proces nu poate elimina colorantii si contaminantii,
cum ar fi substantele care prezintd motive de ingrijorare. Reciclarea chimica a
monomerului se realizeaza prin descompunerea polimerilor in monomeri
individuali sau n alte materiale constitutive, care pot servi ca materie prima
pentru a produce polimeri de calitate superioara.

Colorantii, alte fibre textile in cantitati mici si contaminantii pot fi indepartati in
timpul procesului. Cele mai multe haine constau dintr-o combinatie de fibre
amestecate. Un astfel de exemplu este tercotul, un amestec uzual din 35%
poliester si 65% bumbac. Separarea fibrelor mixte in timpul procesului de reciclare
este adesea o provocare. WornAgain spera sa depdseasca acest obstacol si sa
ofere o tehnologie pentru a separa fibrele, colorantii si alti contaminanti din
tesatura.
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n Prato, Italia si in Panipat, India, de exemplu, se efectueazd sortarea manuali
pentru reciclarea textilelor de foarte mult timp. Industria din Prato este cunoscuta
pentru reciclarea amestecurilor de 1ana si casmir, in timp ce Panipat este cunoscut
pentru reciclarea bumbacului, a poliesterului si a multor altor tipuri de textile.
Confectiile sunt reciclate in fire noi prin reciclare mecanicd (maruntire sau
granulare).

Acest proces de reciclare reduce lungimea initiald a fibrelor, iar firele produse
sunt, prin urmare, de calitate inferioara firelor din fibre virgine. Numai firele
fabricate din articole de imbracdaminte de un singur tip de fibra pot fi utilizate (in
cea mai mare parte amestecate cu fibre virgine) in produsele textile-textile pentru
a obtine o calitate similara produselor textile virgine. Firele fabricate din articole
de Tmbracaminte cu diferite tipuri de fibre pot fi utilizate in reciclarea textile-
textile, dar in produse de calitate inferioara, cum ar fi materialele suport pentru
covoare sau paturi.

LI
Figura 3.7.3. Reciclarea textilelor Figura 3.7.4. «colectori» -
poate capata valoare la diferite niveluri Comercianti de covoare Prato

Tehnologii de sortare a articolelor de imbracaminte si deseurilor textile de uz
casnic

Tmbrédcdmintea si textilele de uz casnic post-consumator sunt colectate in mod
curent pe diverse rute, cum ar fi donatii de caritate, containere municipale,
colectare si vanzare cu amanuntul in magazin, activitati online de preluare si
colectare in saci de la usa la usa in scop caritabil. Aceste rute de colectare sunt
comune Tn majoritatea tarilor din Europa, insa trebuie sd recunoastem ca exista
diferite tipuri de colectare, de la o tara la alta, cu privire la nivelurile lor de
dezvoltare si eficienta, reflectand partial diferentele de angajament atat din
partea organismelor publice, cat si a consumatorilor. De obicei, 0 mica parte din
bunurile colectate este vanduta pe piata interna second-hand, in timp ce restul de
articole de Tmbracaminte sunt exportate in alte tari. Hainele nepurtabile
constituie un procent mare, de aproape jumatate din toata imbracamintea post-
consumator. Articolele de imbracaminte si textilele de uz casnic colectate sunt
trimise ulterior elevilor, unde sunt sortate manual in functie de diferite criterii:
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e imbricdminte purtabild (articole de mbricdminte intactd care pot fi
purtate din nou) sau imbracaminte nepurtabila (reciclabilad).

e imbrdcidmintea purtabild este apoi sortatd in functie de calitate/design/
stare/stil, de ex. utilizdnd pana la 350 de criterii diferite.

e Imbricdmintea nepurtabild este sortatd in functie de diferite criterii ale
fluxului de reciclare, pe baza tipului de material, cum ar fi materialele
fabricate dintr-un singur tip de fibra (bumbac 100%, 1ana 100% etc.), tip
de fibra preponderent (bogate in bumbac, bogate in lana etc.) sau
amestecuri de fibre. Acestea ar putea fi, de asemenea, sortate in functie
de culoare

in prezent, sortarea articolelor de imbricidminte post-consumator si a deseurilor
de uz casnic pentru reciclare se realizeaza destul de precar. Sortarea manuala se
bazeaza in mare masura pe informatiile de pe eticheta atasata la imbracaminte,
aceste informatii putand lipsi adesea de pe bunurile colectate. Etichetele eronate
si erorile umane la sortarea manuala se adauga la dificultatile de obtinere a
calitatii solicitate. O problema principala este dacad cerintele de calitate ale
proceselor de reciclare pot fi indeplinite. Acest lucru este deosebit de important
pentru reciclarea de la textile la textile, care necesitd, in general, sortarea de
calitate ridicata a deseurilor textile. Este posibil ca procesele de reciclare a fibrelor
chimice sa aiba nevoie de o sortare de calitate ridicata a deseurilor textile post-
consumator pentru a se realiza noi produse textile. O solutie promitatoare pentru
industria de sortare pentru aplicatiile de la textile la textile ar putea fi o
tehnologie de identificare a materialelor textile.

Sortarea automata inseamna ca o linie de procesare fizica este construita pentru a
gestiona fluxurile de materiale, in care software-ul primeste semnale dintr-un set
de senzori si foloseste aceste informatii pentru a lua decizii autonome privind
soarta ulterioara a fiecarui element. Acest lucru ar putea face posibild obtinerea
unei capacitati mari de productie. Tehnologiile automatizate care ar putea sa
sorteze tipurile si compozitia fibrelor textile pot fi impartite in doua grupe:
e Tehnologii automate spectroscopice care identifica materialul prin tipul si
culoarea fibrei
e Sortarea bazata pe informatii, cum ar fi etichetarea cu purtatori de cod
(QR sau identificarea prin radiofrecventa RFID), ofera informatii despre
tipul si culoarea fibrei, si aduce n plus informatiile necesare pe intregul
lant valoric.

Sortarea automatizata a articolelor de imbracaminte: tehnologia automata
near-infrared (NIR)

Tehnicile de sortare optica sunt in general utilizate in multe sectoare pentru
procesele de sortare; dezvoltate initial pentru sortarea plasticului, tehnologiile
Near InfraRed (NIR), precum imagistica hiperspectrala si spectroscopia vizuala
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(VIS) au fost adaptate la textile pentru a sorta imbracamintea pe categorii de
culori si materiale si este, in prezent, tehnologia preferata de identificare pentru
sortarea automatizata a articolelor de Tmbracaminte si deseuri de uz casnic.
Deoarece etichetarea produselor textile prin intermediul suporturilor de cod nu
este incd implementata la scara industriala, tehnologiile near-infrared reprezinta
primii candidati care investigheaza in continuare sortarea articolelor de
imbracaminte intr-o perspectiva apropiata de timp. Aceste sisteme trebuie sa fie
evaluate comparativ cu sortarea manuala de astazi, care trebuie sa se bazeze pe
informatiile de pe etichetd, pentru a permite sortarea NIR, ca tehnologie de
identificare a materialului pentru sortarea textila spre o calitate superioara.

Spectroscopia NIR se bazeaza pe absorbtia moleculara masurata in partea de
infrarosu apropiat al spectrului. Lumina infrarosie dintr-o sursa de lumina este
absorbita partial si selectiv de suprafata studiata, iar lumina reflectata creeaza un
spectru caracteristic fiecarui tip de fibra sau combinatie de amestec. Spectrul este
apoi comparat cu o baza de date predefinita si astfel este posibild identificarea
compozitiei fibroase a materialului textil.

' | NIR Response (Spectra) of Some Plastics

and Schematic of NIR Plastic Sorting Unit

W\
Figura 3.7.5. Spectroscopia NIR permite Figura 3.7.6 Spectroscopia NIR aplicata
identificarea diferitelor tipuri de materiale pentru sortarea imbracamintei,
plastice in cateva secunde AUTOSORT (Sortarea Tomra)

O limitare a spectroscopiei NIR este aceea ca lumina infrarosu apropiat poate
patrunde numai in imbricdminte foarte subtire. Tn cele mai multe cazuri,
articolele de Tmbracaminte sunt prea groase pentru o penetrare profunda, iar
spectrul colectat acoperd numai stratul exterior al Tmbracamintei. Aceasta
inseamna ca numai partea de imbracaminte scanata va determina informatiile
despre fibrd. In prezent, numeroase cercetdri sunt efectuate de companii
individuale si de consortii ale proiectelor finantate public, care lucreaza la nivel
pilot, pentru a defini tehnologii viabile din punct de vedere industrial pentru
identificarea exacta a fibrelor.

Proiectele recent incheiate sau in curs de desfasurare cuprind:
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e SIPTex, testarea proiectului suedez de cercetare care implica grupul Boer
pentru a evalua sortarea automatad a materialelor textile prin construirea
si operarea unei instalatii pilot timp de 12 luni. Echipamentele de
recunoastere si sortare se bazeaza pe tehnologia de infrarosu apropiat
(NIR).

e  FIBERSORT, proiect finantat prin programul Interreg de Nord-Vest al UE,
pentru validarea tehnologiei Fibersort prin aplicarea tehnologiei
spectroscopice NIR de la Valvan, pentru perfectionarea modelelor
software si pentru optimizarea bibliotecii de materiale.

e RESYNTEX, proiect de cercetare finantat de programul Orizont 2020 al UE,
condus de grupul SOEX, lider mondial in colectarea si sortarea textilelor
aruncate.

Sortarea automatizata a articolelor de imbracaminte: tehnologia bazata pe
informatii

Pentru a garanta materialele de nalta calitate pentru reciclarea de la textile la
textile, trebuie sa fie disponibile informatii detaliate despre materiile prime
secundare, date care nu sunt in prezent furnizate pentru deseurile textile post-
consumator. Inovatiile recente legate de gestionarea datelor si Internetul
obiectelor (loT) ofera mai multe tehnologii potential aplicabile sectorului textil
pentru a furniza date legate de compozitia materialului si procesele la care au fost
supuse materialele. De fapt, tehnologiile digitale pot sprijini sortarea mai precisa a
produselor textile prin cresterea accesului la informatii, cu toate acestea, este
esential ca acestea sa fie luate in considerare in faza de proiectare sau fabricare
pentru a fi utilizate in mod eficient; adoptarea pasapoartelor produselor si
etichetarea materialelor in etapa de proiectare ar imbunatati in mod semnificativ
recuperarea materialelor. n timp ce productorii de imbracdminte constienti sunt
dispusi sa furnizeze informatii despre compozitia fibroasa a produselor lor,
incluzand astfel tehnologii digitale de etichetare, obstacolele majore 1in
raspandirea acestor tehnologii in intreaga industrie se gasesc la cel mai scazut
nivel al lantului de aprovizionare reprezentat de furnizorii de materii prime, adica
la nivel de fibra. Cu toate acestea, sistemele moleculare de etichetare si
autentificare au fost adoptate de o mare varietate de industrii. Etichetele
moleculare SigNature DNA pot fi incorporate in materii prime sau aplicate pe
suprafata aproape a oricdrui obiect. Fiecare eticheta moleculara personalizata
este formulata special pentru a adera foarte bine si este optimizata pentru a
sustine mai multe autentificari pe tot parcursul lantului de aprovizionare. Pe langa
aceste inovatii recente, tehnologiile de tip blockchain vor oferi, in sfarsit,
posibilitatea de a identifica si de a urmari originea si transformarile materialelor
prime, urmand lantul valoric complet: tehnologiile Blockchain atribuie fiecarui
produs un ID digital unic care permite urmarirea materialelor sau a imbracamintei
pe tot lantul de aprovizionare. Salvarea tuturor datelor intr-un registru
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descentralizat si transmisibil face ca informatiile din acest proces sa fie de
nemodificat.

EON.ID

PRODUCT IDENTIFICATION B
| NEXT-LIFE INSTRUCTIONS: Sale or |
Recyeing Information and nsrectons.
.C .
=
Figura 3.7.7. Digital technology to Figura 3.7.8. Product traceability
identify and trace textile content thanks to blockchain

Pasii viitori

Sortarea articolelor de Tmbracaminte post-consumator si articolelor de uz casnic
pe tipuri de materiale este o provocare uriasa, iar procedurile actuale necesita
imbunatatiri pentru a creste ratele de reciclare a deseurilor textile. Sortarea
exactd si rapida a articolelor de imbracaminte ar fi sustinuta foarte mult de
urmarirea trasabilitatii produselor la nivel mondial. Pana cand acest lucru va fi pus
in aplicare pe scara larga, dezvoltarea continua si introducerea tehnologiilor de
sortare optica ar putea Tmbunatati viteza de sortare a articolelor de
imbracaminte, care se desfasoara in prezent, de cele mai multe ori manual. Mai
mult, ar trebui sa se impuna orientari comune globale privind etichetarea
articolelor de imbracaminte pentru a asigura aplicarea universala de sortare a
oricarui flux de materiale. De asemenea, orientarile ar trebui sa includa informatii
privind integrarea noilor tehnologii, cum ar fi e-textile sau RFID (ldentificarea prin
Radiofrecventa), intr-un mod care sd permita dezasamblarea si recuperarea cu
usurinta dupa utilizare. Dar, in primul rand, proiectantii trebuie sa ia in
considerare intregul ciclu de viata al unui produs, pentru a garanta reintegrarea cu
succes a deseurilor textile ca o a doua materie prima, intr-o industrie de moda cu
bucla inchisa. Din fericire, un numar din ce in ce mai mare de marci au inceput
intr-adevar sa-si instruiasca echipele de proiectare in ceea ce priveste
durabilitatea, reutilizarea si reciclarea produselor, astfel incat circularitatea sa
devina un element esential al proiectarii.

Strategiile de depasire a barierelor actuale trebuie implementate in primul rand in
faza de proiectare, abordand:
e Controlul lantului de aprovizionare prin utilizarea numai a materialelor
produse in casa sau a fluxurilor de reciclare securizate/inchise;
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e Trasabilitatea materialelor prin asigurarea datelor privind materiile prime
si procesele de transformare prin ”pasaportul” materialului si tehnologiile
digitale;

e Proiectarea pentru reciclare prin crearea de articole de Tmbracaminte
monomateriale sau care sa permitd o dezasamblare si recunoastere
usoara a materiilor prime utilizate din produsul comercializat.
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3.8. inlocuirea substantelor chimice periculoase
Josep Casamada, Ariadna Detrell, AEI Téxtils, Spain

Introducere

Industria textila a folosit de mult timp diferite produse chimice pentru finisare si
alte procese textile (vopsire, functionalizare). Unele dintre aceste produse chimice
pot avea efecte potential nocive asupra mediului si asupra sanatatii umane, atat
pentru lucratori, cat si pentru consumatorii finali, in diferite etape ale ciclului lor
de viata. Prezenta unor substante chimice nocive limiteaza, de asemenea,
reciclabilitatea acestora si mareste impactul global asupra mediului.

Agentia chimicda suedeza a identificat peste 3.500 de substante utilizate in
industria textila. Nu exista informatii disponibile pentru mai mult de 1.000 dintre
acestea din cauza confidentialitatii diferitelor formulari utilizate. Aproximativ 10%
dintre substantele identificate (250+) au proprietati periculoase fie pentru
impactul acestora asupra mediului, fie asupra sanatatii umane.

Principalele substante periculoase includ:
e Formaldehida poate fi eliberata in procesele de finisare si in cazul
rezistentei la contractie
e Produsele chimice perfluorurate utilizate pentru respingerea apei si
petelor
e Produsele bromurate si halogenate utilizate Tn agentii de ignifugare
Trioxidul de antimoniu utilizat ca produs auxiliar Tn agentii de ignifugare
Biocidele pentru a oferi proprietati antimicrobiene si a reduce mirosurile
Anumiti coloranti care contin grupari azo-
Nanoparticule utilizate pentru diverse aplicatii

n timp ce unele dintre aceste produse au fost deja eliminate, fie in mod voluntar,
fie prin reglementari si restrictii, mai existd inca unele pe piata din cauza lipsei de
informatii cu privire la produsele utilizate si impactul lor potential.

Reglementarea substantelor periculoase este armonizata in cadrul Uniunii
Europene prin Agentia Europeanda pentru Produse Chimice (ECHA) cu
Regulamentul REACH si cu clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si
amestecurilor (CLP).

Abordarea substitutiei

Existd mai multe metode de atenuare a pericolelor, de la eliminarea fizica a
acestora (adica nu mai utilizati substanta periculoasa in produs) la masuri de
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protectie pentru reducerea expunerii prin utilizarea echipamentului individual de
protectie.

Daca pericolul nu poate fi eliminat direct (adicd nu se utilizeaza produsul
periculos) deoarece produsul are nevoie de acea caracteristica, atunci al doilea
nivel de reducere a riscurilor este substituirea pentru a inlocui pericolul cu altul cu
risc mai scazut. Pentru a aborda aceasta substitutie, Tickner si altii propun
utilizarea diferitelor nivele de substitutie functionala pentru reducerea riscurilor.

HIERARCHY OF CONTROLS

Physically remove the
hazard
Replace the hazard

Ontrols, Isolate people from
hazard

Change the way people
work

Protect the worker with
personal protective
equipment

Figura 3.8.1. lerarhia controalelor

Tabel 3.8.1. Abordarea substitutiei functionale. Adaptat de Tickner si altii.

Nivelul de substitutie functionala Substanta chimica in produs sau proces
Functie chimica Exista un substituent chimic functional echivalent?
(modificare chimica) Rezultat: inlocuirea treptata a substantei chimice
Functia de utilizare finala Exista si alte mijloace pentru a realiza functia produsului
(material, produs, schimbare de chimic in proces?
proces) Rezultat: Reproiectarea produsului/procesului, inlocuirea

materialelor

Functia ca serviciu Este necesara functia procesul? Existd abordari alternative
(schimbarea sistemului) care ar putea atinge acelasi scop?
Rezultat: sistem / proces alternativ

inlocuirea functiei chimice trebuie abordatd in mod adecvat cu studii
documentare care sa evalueze substantele chimice alternative cu risc atenuat
pentru a evita substitutiile "regretabile" in cazul in care inlocuirea treptata este la
fel de periculoasa sau chiar mai periculoasa decat substanta initiala. Un exemplu
tipic de substitutie regretabila este cazul bisfenolului A (BPA) cu bisfenol S (BPS),
unde a doua substanta a fost considerata ca fiind la fel de toxica. Substantele
prioritizate pentru substitutie sunt, de obicei, bine studiate cu pericole
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identificate, dar alternativele detin putine date sau nu sunt disponibile, facand
dificila evaluarea substitutiei.

Prin urmare, efectuarea unui studiu adecvat al metodelor alternative trebuie sa
cuprinda aspecte tehnice si de mediu Tnainte de orice nlocuire. Acesta poate fi un
proces scump pentru intreprinderile mici si mijlocii de a se conduce singuri. Un
mod de abordare al acestui decalaj financiar este abordarea bazata pe clustere
pentru a gasi cele mai bune solutii disponibile Th comun, ca nh cazul proiectelor
MIDWOR-LIFE si LIFE-FLAREX.

Studii de caz

Studiu de caz 1: inlocuirea cu MFCWOR-LIFE a compusilor perfluorurati (PFC) cu
proprietati de respingere a apei si substantelor uleioase

DWOR-urile, Durable Water and Oil Repellents, sunt produse de finisare a
textilelor, fabricate in principal din polimeri fluorcarbon cu lant lung
(perfluorochemicals sau PFCs) ce conferd materialelor textile proprietati
hidrofobe si oliofobe. Pana de curand, cel mai frecvent utilizate au fost produsele
bazate pe acid perfluorooctanoic (PFOA) si pe produse analoage. Acestea s-au
dovedit a fi de mare ingrijorare pentru sanatatea umana si mediul inconjurator
datorita toxicitatii lor pentru reproducere, persistentei si bioacumularii.

Eliberarea PFC-urilor in mediul inconjurdtor poate sa apara pe intreaga durata de
viata a produselor textile, de |la fabricarea DWOR-urilor pana la eliminarea finala a
produsului, la sfarsitul duratei sale de viata. Stabilitatea mare a legaturii C-F
confera compusilor perfluorurati proprietatile necesare pentru aplicatii
industriale. Aceasta stabilitate este responsabila de bioacumularea PFC de-a
lungul lantului alimentar si de distributia sa globalda. Mecanismele de acumulare
pe termen lung si de oxidare au fost analizate pe larg in trecut pentru a determina
posibilele cai de transmitere a acestor compusi, transformarile lor si riscurile
pentru sanatatea umana si animalelor salbatice. PFC-urile au fost raportate in
locuri atat de indepartate de sursele de emisie, cum ar fi regiunea arctica. Spre
deosebire de alti poluanti monitorizati, persistenti In mediu, PFC-urile utilizate Tn
produsele comerciale nu sunt cele detectate in mediu (PFCA, PFSAs etc.). De
exemplu, PFCA si PFSA sunt compusi de degradare din produse comerciale (adica
surfactanti fosfati fluorurati) sau din compusi utilizati la fabricarea de produse
comerciale (adica alcooli si acrilati fluorurati). PFOS si PFOA sunt singurii compusi
observati Tn mediu care au fost fabricati in cantitati mari.

Din aceste motive, PFOA si produsele derivate au fost incluse in lista de restrictii
(anexa XVII din REACH) din UE si au fost clasificate in Conventia de la Stockholm
drept poluanti organici persistenti (POP). Alte agentii de mediu din afara Europei
le-au inclus, de asemenea, in regulamentele lor. Substituentii actuali de pe piata,
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in cea mai mare parte bazati pe fluorocarburi cu catena scurta (C6), se afla, de
asemenea, in radarul de reglementare, iar unele autoritati nationale au initiat
procedura de includere a acestora in lista de restrictii REACH, datorita
asemanarilor lor cu PFC cu lant mai lung si cu potential nedorit de substitutie.

Pentru sprijinirea companiilor textile care abordeaza aceasta problema, trei
clustere textile (AEl Textils, Clutex si Pointex) si-au unit fortele cu centrele de
cercetare (LEITAT, CETIM si CSIC-IQAC) in proiectul MIDWOR-LIFE pentru a analiza
diferite alternative din perspectiva tehnica si impactul lor asupra mediului pentru
a stabili recomandari pentru industrie si factorii de decizie politica. Proiectul a fost
cofinantat de Comisia Europeana in cadrul programului LIFE. Cresterea gradului de
constientizare a industriei textile a reprezentat un alt obiectiv al proiectului
pentru a permite companiilor sa ia decizii de substituire in cunostinta de cauza.

A fost selectat un set de diferite alternative si produse de referinta pentru cinci
aplicatii textile diferite: automobile, Tmbracaminte sport, moda, imbracaminte de
lucru si textile de uz casnic.

Carpets:
100% PES
Non woven
210 g/m?

T-shirts:
100% PES
Knitted
175 g/m?*

AUTO

Suits:
100% WO
Woven
180 g/m?

Polo:
100% PES !

: Upholstery:
Knitted \
- %8 [ 100% PES
175 g/m* ( | ./ Woven
175 g/m*

Figura 3.8.2. Aplicatii textile si caracteristicile tesaturilor selectate

Pentru a evalua impactul asupra mediului al diferitelor produse in conditii
relevante, echipa a efectuat teste la scara industriald in sase companii care au
colaborat cu consortiul format din Inotex si Nanomembrane din Cehia, Biella
Manifatture Tessili si Tintoria Finissaggio 2000 din Italia si E. Cima si Hidrocolor,
din Spania.

Impactul asupra mediului al diverselor DWOR-uri si al alternativelor lor a fost
abordat cu ajutorul metodologiei de evaluare a ciclului de viata (LCA), cu sase
scenarii pentru a compara amprenta si impactul a trei DWOR fluorurate (C8, C6 si

167



perfluorosilicon) si trei alternative fara fluor (silicon, dendrimer si parafind).
Rezultatele LCA au evidentiat impactul semnificativ mai mare al tuturor DWOR-
urilor fluorurate, cu o contributie importanta asupra toxicitatii umane a
compusilor cu continut de PFC si asupra potentialului de epuizare a ozonului
furnizat de fluor. Pe de alta parte, toate produsele fara fluor analizate au avut o
amprenta redusa de mediu cu un impact de pana la 97% mai mic in comparatie cu
produsele C8. In timp ce LCA a avut anumite limitdri din cauza incertitudinilor
privind compozitia exacta a produselor comerciale, rezultatele sale ofera dovezi
suficiente ale unui impact atenuat al produselor fara fluor, comparativ cu cele cu
fluor. Cu toate acestea, rezultatele obtinute pentru produsele fara fluor analizate,
au fost de aceeasi ordine de marime, cel mai bun produs neputand fi identificat.

Fluorine-free
Silicone
 Dendrimer
Paraffin
Alkyl urethane

c8

" Fluorine-free DWORs
[ \

. Silic::n:

Perfluorinated acrylate .
copolymer

i
—_r—

"
c6 H =
Perfluorinated acrylate ! Dendrimer 4
copolymer i s
L. E LT
| RPN
Side-chain fluorinated (Perfluorosilicone) nﬂf?.nwﬂ.,n.m Irocabons]
polymers based on C8 or €6-Related compound
i, 3

€6 s b e
ooy @ Fluorinated

DWORs

Figura 3.8.3. Produse DWOR analizate in proiectul MIDWOR-LIFE
Performanta tehnica a diferitelor produse a fost evaluata cu testul prin pulverizare

si testul cu ulei, utilizand standarde industriale, cu rezultatele principale
prezentate in figura 3.8.4.
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AUTO SPORT f WORK HOME FASHION

AATCC 22,
UNE ENISO 4920 Polyester nonwoven | Polyester knitted Polyester woven Wool woven
[} 35 4,5 5 3
z (%] 5 4,5 3 3
o < PFSi 2,5 4.5 4,5 a
® = Silicone 3 2 e 2
= g- Dendrimer 25 4.5 25
= Paraffin 2 05 25
Alkyl urethane 2 2 45
AATCC 118,
UNE EN ISO 14419 Polyester nonwoven | Polyester knitted Polyester woven Wool woven
=] ] 55 6,5 0
S PFCs ] 6,5 55 2 2,5
§ not tested
o 3 Silicone not tested
% Dendrimer 0
= Paraffin 1]
Alkyl urethane not tested
Unwashed 10 washing 10 washing cycles 1 diy clearing
cycles + ironing + iroming® cyele + ironing

* Only the industrial samples have been ironed -- Bold indicates results from tests performed on the industrial demonstration

Figura 3.8.4. Performanta tehnica a diferitelor produse a fost evaluata cu testul
prin pulverizare si testul cu ulei, utilizand standarde industriale, cu rezultatele principale
prezentate in figura 3.8.4

Rezultatele tehnice au aradtat ca produsele alternative ar putea corespunde
performantelor PFC-urilor cu o selectie adecvata a produselor pentru tesaturi,
facandu-le substituenti viabili pentru functia de respingere a apei. Cu toate
acestea, daca functionalitatea necesara este respingerea uleiului, niciunul dintre
produsele fara fluor nu ar putea indeplini performantele PFC. Astfel, revenind la
tabelul de substitutie functionalda Tickner, trebuie sa ne fintrebam daca
functionalitatea este necesara sau daca ar putea fi reproiectata pentru a nu avea
nevoie de acea proprietate. Unele dintre aplicatiile finale testate ar putea evita
cerinta de functionalitate (moda, imbracaminte sport), deoarece nu este un
aspect imperativ. Cu toate acestea, imbracamintea de protectie expusa la ulei in
mediul de lucru, ar putea necesita tratarea in continuare cu substante
perfluorurate. Prin urmare, poate fi necesara o revizuire suplimentara a expunerii
lucratorilor la lucrul cu substante uleioase, adica a controalelor, pentru a elimina
necesitatea acestei finisari functionale.

Studiu de caz 2: LIFE-FLAREX spre agenti ignifugi mai siguri

Agentii de ignifugare (FR) sunt produse care inhiba, suprima si/sau intarzie
aparitia si propagarea focului si pot fi aplicati in procesele de finisare a textilelor.
Aceasta proprietate este de cea mai mare importanta pentru cresterea sigurantei
si securitatii, permitand un timp de evacuare crescut in caz de incendiu. Multe
dintre substantele chimice de Tnalta performanta bazate pe brom, care elibereaza
formaldehida sau contin antimoniu, sunt acum recunoscute ca si contaminanti
globali si sunt asociate cu efectele negative asupra sanatatii omului si animalelor,
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incluzand perturbari endocrine si tiroidiene, imunotoxicitate, toxicitate asupra
reproducerii, cancer si efecte adverse asupra dezvoltarii fetale si a copilului si
asupra functiei neurologice. ECHA a restrictionat deja sau a interzis mai multe
fraze FR bromurate (PentaBDE, OctaBDE, TRIS, PBB, Deca-BDE, acid boric, parafine
clorurate cu lant scurt, TCEP, HBCD).

Produsele alternative disponibile pentru inlocuirea agentilor de ignifugare includ,
printre altele, formulari bazate pe compusi ai fosforului si azotului, nanotehnologii
(de ex.: nanoargile), produse fara formaldehida, formulari care sunt percepute ca
alternative ecologice. Cu toate acestea, produsele alternative ar putea avea
performante reduse pentru cele mai solicitate aplicatii.

AEl Textils a lansat proiectul LIFE-FLAREX (co-finantat de programul LIFE al
Comisiei Europene) in colaborare cu alte trei clustere (ATEVAL, Clutex si Pointex)
si trei institute de cercetare (LEITAT, CSIC-IQAC si Centexbel). Metodologia
proiectului se bazeaza pe rezultatele MIDWOR-LIFE pentru a contribui Ia
reducerea impactului asupra mediului si sanatatii cu privire la ecosistemele
europene, determinat de compusii toxici FR, utilizati in industria textila pentru
textilele de uz casnic pentru cladirile publice (contract). Pe langd evaluarea
tehnica si de mediu a alternativelor, LIFE-FLAREX este considerat, de asemenea, ca
avand impact asupra sanatatii si migrarea produselor utilizand modele in vitro. Au
fost utilizate noutati suplimentare LIFE-FLAREX pentru organizarea unui atelier de
lucru cu partile interesate europene intr-o etapa anterioara, care a permis
angajarea mai multor companii chimice sa testeze si sa-si evalueze potentialii
substituenti, iar companiile textile sa devina primele companii care vor testa acei
substituenti.

Acest proiect a adoptat mai multe aplicatii finale relevante ca tintd pentru
demonstrarea unor alternative mai sigure FR: perdele, tapiterie, panza pentru
saltele si cearceafuri de pat. Aceste utilizéri finale au fost selectate datorita
relevantei (punctul de aprindere sau propagarea incendiilor) si pentru a furniza o
varietate de materiale textile.

n plus, proiectul a selectat, de asemenea, un grup de substituenti "intermediari",
polimerii halogenati, care sunt revendicati de producatorii chimici pentru a fi mai
siguri decat compusii halogenati obisnuiti datorita naturii polimerice, dar lipsesc
datele cu privire la toxicitatea asupra mediului si sanatatii umane, necesare
pentru o decizie informata. Acestea au fost selectate din cauza cresterii cererii din
industria textila de a utiliza produse "analoge" sau usor de accesat. Prin urmare,
echipa de proiect a decis sa adauge aceasta solutie "intermediard" pentru a
evalua Tn mod corespunzator atat performanta, cat si durabilitatea, pentru a

permite industriei sa faca substituirea in cunostinta de cauza.
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Diversitatea largd a produselor si aplicatiilor textile necesita utilizarea unor
evaluari holistice pentru abordarea substituirii substantelor chimice periculoase.
Cele doua studii de caz au prezentat solutii orientate catre anumite aplicatii
particulare, considerate reprezentative. Cu toate acestea, existd numeroase
aplicatii si sub-aplicatii suplimentare ale acestor produse in acele sectoare largi,
atat din punct de vedere al materialelor (adica al altor compozitii de tesaturi), cat
si al cerintelor de performanta.

Principala recomandare si invatatura din ambele proiecte o reprezinta necesitatea
stabilirii unor cerinte rationale in etapa de proiectare, pentru a gasi un echilibru
intre impactul asupra mediului si proprietatile tehnice finale ale materialului textil
tratat.
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4.1. Logistica online (moda)

Sofia Papakonstantinou, CRE.THI.DEV., Greece

Scurta introducere

n prezent, ritmul schimbdrilor din ultimul deceniu citre cumparéturile online s-a
accelerat, Tn masura in care evolutiile multicanale ofera principala provocare a
retailerilor de moda. Rapoarte recente demonstreaza ca in unele tari, cum ar fi
Marea Britanie, aproape 50% dintre consumatori se conecteaza la Internet pentru
a face cumparaturi de imbracaminte. Reticenta initiala a retailerilor s-a datorat
lipsei de incredere cu privire la vadnzarea de imbracaminte si Tncaltaminte online,
in special pentru articole low cost. Cu toate acestea, cresterea si succesul
jucatorilor online cu operatiuni internationale, cum ar fi ASOS din Marea Britanie,
Zalando (Germania) si Alibaba (China) a facut ca retailerii de moda din toate
sectoarele sa imbratiseze revolutia digitala. Retailerii fast-fashion au cunoscut lent
potentialul vanzarilor online, deoarece modelele lor de afaceri erau orientate
catre mediul de magazin. Un astfel de exemplu este aparitia tardiva online a
firmei Zara pentru vanzarea cu am&nuntul in 2010. Tn mod similar, companiile de
moda de lux au fost ingrijorate de faptul ca astfel de articole scumpe ar putea fi
vandute online. Dar, prezenta online Tnseamna mai mult decat vanzare, asa cum
Burberry a ardtat, acesta oferind un vehicul pentru a cuceri clientii prin
podcasting-uri de moda si pentru a primi feedback de la clienti pe Facebook si
Twitter.

Omni-channel

Toate sectoarele de moda se angajeaza, in prezent, in comertul cu ridicata
omnichannel, Tn sensul ca consumatorii solicita informatii despre produse
accesand diferite surse si cumpara si returneaza marfuri prin intermediul
diverselor canale. Retailerul are acum posibilitatea de a-si reuni intreaga afacere
pentru a putea raspunde cerintelor clientilor, astfel incat magazinele sa nu mai fie
doar unitati functionale care vand produse, ci si centre de informatii, vitrine de
inspiratie si puncte de preluare pentru achizitii si returnari online.

Figura 4.1. Reprezentarea comertului cu ridicata Omni-channel
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fn timpul recesiunii, inchiderea magazinelor a fost documentatd in rapoartele
companiilor, in timp ce vanzarile s-au efectuat online. Aceasta tendinta
incetineste si poate fi inversatda 1n viitor. Companiile cu o prezentd online
puternica isi evalueaza portofoliile magazinelor pentru a maximiza vanzarile pe
canale, astfel incat cele cu o ofertd puternica de clic si colectare vor spera sa-si
Tmbundtdteascd marca si sd stimuleze vanzirile in magazin. Tn unele cazuri, s-a
sugerat ca, in viitor, vor fi deschise doua tipuri diferite de magazine: magazinul-
flagship care va fi orientat catre experienta si observare, inovare si divertisment si
hub-uri multicanal care se concentreaza mai mult pe functionalitate - faceti clic si
colectati si returnati.

Social media

Realizarea echilibrului corect de utilizare a magazinelor, comertului electronic si
retelelor de socializare vor conduce vanzarile viitoare catre comerciantii de moda.
Desi tehnologia mobila a devenit mai importanta in multe decizii de cumparare, in
ceea ce priveste achizitiile de moda, dimensiunea ecranului si rezolutia fac ca
telefoanele inteligente sa fie mai putin utilizate decat tabletele si laptopurile. Cu
toate acestea, vanzadrile sunt rezultatul final al unui proces de cercetare pe care il
realizeaza clientii, fiind influentati de familie si prieteni, inclusiv Facebook si alte
social media. Comerciantii cu amanuntul devin mai proactivi in comunicarea cu
clientii lor odata cu aparitia tehnologiei Web 2.0, astfel incat feedback-ul privind
noile game, experientele magazinelor, design-urile web etc. poate ajuta
companiile sa isi imbunatateasca oferta de retail.

Un domeniu care a devenit important aici este rolul blogului de moda, deoarece
moda si tendintele sunt determinate in principal de inspiratia dintre semeni. in
timp ce companiile de moda produc bloguri corporative pentru a oferi informatii
despre noile evolutii ale afacerii lor, pentru a informa partile interesate, bloggerii
de moda independenti concureaza cu revistele traditionale de moda ca formatori
de opinie si ca sursa de PR pentru comerciantii de retail. Bloggerii au o influenta
puternicd asupra comportamentului de cumparare, cu recomandarile lor
electronice. Acest lucru a condus la colaborarea retailerilor cu bloggerii-cheie in
acelasi mod ca jurnalistii de moda, acordand locuri de prima calitate in show-uri
de moda si oferind produse pentru a fi prezentate pe bloguri. Deoarece bloggerii
genereaza mult mai multe pagini pentru vizualizare decat revistele de moda,
acestia au fost vizati de companiile de moda pentru a-si promova brandurile.

Mai mult, cercetarile initiale au aratat ca, in general, femeile au incredere in ceea
ce spun alte femei despre imbracaminte si cautd, de obicei, acceptarea sociala a
articolelor de Tmbracaminte. Multe companii, precum Pinterest si Fitbay, ofera
platforme sociale cumparatorilor de articole de imbrdacaminte pentru design si
comunicare. Luam, de exemplu, Fitbay, consumatorii online ar putea sa introduca

174



informatii despre masura si forma corpului si sd caute bloggeri de moda cu
dimensiunile si proportiile lor similare. Pinterest nu se concentreaza pe piata de
imbracaminte, dar multe femei folosesc aceasta platforma pentru a-si impartasi
gustul vestimentar.

Manipularea retururilor

Provocarea este nu numai sa supravietuim, ci si sa crestem 1n acest mediu
supraaglomerat si, astfel, supracompetitiv. Pentru a face acest lucru, companiile
trebuie sa reduca costurile si sa creasca vanzarile intr-o platforma solida de e-
comert. O problema majora legata de costurile cu care se confrunta industria este
rata mare de rentabilitate din vanzarile lor online. Returnarea produselor adauga
costuri si complexitate si deprima satisfactia clientilor si vanzarile. Aproape 20-
30% din comenzile de imbrdacaminte sunt returnate de catre consumatorii online.
Costul de manipulare a fiecarei comenzi de retur pentru reambalare, transport si
reincarcare variaza de la 3 la 12 USD la fiecare comanda.

Retailerii dedica mai multa atentie si resurse logisticii inverse, deoarece incearca
sa scoata cat mai multa valoare din produsele returnate. Costurile de logistica
inversa ale vanzatorului mediu pentru bunurile de consum sunt egale cu o medie
de 8,1% din vanzarile totale.

Pana in prezent, problema retururilor de imbracaminte a companiilor s-a ridicat la
1,4 miliarde de dolari SUA, ceea ce a creat oportunitati de afaceri uriase. Mai
multe companii au avut abordari diferite pentru rezolvarea acestei probleme,
majoritatea dintre acestea concentrandu-se pe evitarea returnarii de produse, in
sine. Avand in vedere cd aproape 70% dintre retururi sunt corelate, mai multe
companii sunt concentrate pe imbunatatirea experientei de potrivire virtuala
pentru consumatori. Alte companii exploreaza latura sociala emergentd a
cumparaturilor online, in timp ce altele isi valorifica cultura de crestere a returului
consumatorilor online.

Logistica inversa a vanzarii cu amanuntul

Logistica inversa a fost plasata in mod traditional, in partea de jos, in ierarhia
lantului de aprovizionare. Pana nu demult, intreprinderile de imbracaminte au
inceput sa inteleagd ca gestionarea strategica a logisticii inverse poate avea un
impact mare asupra operatiunilor generale. Retururile au fost o gaura neagra -
clientii sunt I3sati pe propriile dispozitive si companiile nu obtin informatii
proactiv despre produsele care se intorc in depozitul lor. Pentru companiile de
imbracaminte, in special, cresterea operatiunilor online inseamna ca trebuie sa se
acorde mai multa atentie acestui proces.

O interfata prietenoasa de utilizare a devenit de importanta vitala pentru
potentialii clienti care fac prima achizitie, iar un serviciu exceptional (inclusiv
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politica de returnare) s-a dovedit eficient pentru clientii care au mai facut achizitii
anterior, pentru a face o alta achizitie. Aproape 90% dintre clienti se vor intoarce
la cumparaturi acolo unde au avut o experienta de returnare a produselor
pozitivd. De asemenea, a fost raportatd o crestere de 357% a vanzarilor din
retururi, in cazul in care, chiar daca retururile costa bani in avans, acestea cresc
profitul pe termen lung prin fidelizarea clientilor.

De multe ori, retailerii nu au procese de logistica inversa puternice si eficiente si
nu au capacitatea de a gestiona proactiv retururile. Sarcina cade de multe ori
asupra consumatorului, care este responsabil de ambalarea comenzii, de
expedierea acesteia si de urmarirea starii acesteia ihapoi la vanzator. De multe ori,
retailerii nu sunt Tn masura sa analizeze datele de returnare pentru a masura
tendintele In ceea ce priveste marfurile trimise Tnapoi sau sa-si pregateasca
depozitul in timp, pentru un volum mare de retururi.

Aceasta vine ca o oportunitate pentru expertii in logistica. Operatiile de returnare
a produselor de catre clienti reduc costurile si complexitatea pentru comercianti,
permitandu-le sa se concentreze pe vanzari. De exemplu, SmartLabel de Ia
Newgistics desfasoara activitati in acest sens. Fiecare comanda plasata pe site-ul
web al clientului lor vine cu un SmartLabel pre-platit, adresat, codat cu bare. La
intoarcerea unei comenzi, clientii adauga un SmartLabel la pachetul lor si de
ridicare de la orice serviciu de curierat. Retururile sunt scanate de trei ori pe
parcursul ciclului: la preluare, la facilitatile regionale ale Newgistics si la depozitul
vanzatorului.

Un cod de bare dinamic leaga pachetul cu factura clientului si asigura vizibilitatea
pachetului la Tnceputul procesului de returnare, permitand reprezentantilor
serviciului clienti sa abordeze in mod proactiv nevoile de schimb sau credit ale
clientilor, spune Dampier. Acest sistem ofera, de asemenea, vizibilitate pentru a
mentine consumatorii la curent cu starea returului lor si exceptiile pot fi
gestionate. Vizibilitatea acestor date permite, de asemenea, companiei, sa
analizeze tendintele de returnare, pentru a gasi stiluri sau culori slab performante
si sa prevada cererea mai eficienta.

GENCO, o companie FedEx, oferd retailerilor posibilitatea de imbunatatire a
procesarii retururilor, permitand astfel consumatorilor sa returneze cumparaturile
pe canalul ales, printr-o experienta perfecta. Aceasta companie este lider
recunoscut in managementul retururilor cu amanuntul. Tn ultimele trei decenii,
compania GENCO a ajutat retailerii sa obtind o reducere medie cu 20% a costurilor
legate de procesarea retururilor. Printr-un software brevetat numit R-Log, GENCO
gestioneaza fluxul invers de produse, informatii si numerar pentru orice produs
vandut. Acesta optimizeaza nivelurile de inventar, timpul ciclului, orele de munca
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si gestionarea generald a returului, stabilind cu clientul metoda de eliminare a
produsului, corespunzatoare pentru fiecare produs.

Experienta de Fitting Virtual

Multe companii incearca sa rezolve problema nivelului ridicat de returnare a
produselor, oferind un fitting mai bun. Tn acest domeniu sunt utilizate diverse
tehnologii, de la scanare 3D, realitate augmentata, realitate virtuala si big data.
Unele companii, de exemplu, genereaza modele de Tmbrdacaminte 3D, fie din
masuratorile corpului pe care le introduc intr-un computer, fie din cabine de
scanare. Pe baza marimii imbracamintei din baza de date a sistemului si a
masuratorilor exacte ale corpului, computerul ofera cumparatorilor recomandari
sau Tncercari virtuale, prin aplicarea cu usurinta a unui clic de mouse. Companiile
bazate pe date, cum ar fi TrueFit, colecteaza o baza de date uriasa cu dimensiunile
corpului cumparatorilor, preferintele si istoriile de cumparare si sunt capabile sa
faca analize big-data si sa ofere recomandari.

Embroidered Dress | 7
$89.95

STYLE

Soft Tencel weave. Thvee-quarter lengtn

Figura 4.2. Interfata virtuala de vizualizare

Industria de fitting virtual este foarte aglomerata si competitiva, atat in ceea ce
priveste tehnologia sa, cat si modelele de operare.

Modele de Afaceri de Valorificare a Retururilor

Exista un alt grup de companii care nu incearca sa rezolve problema de fitting
virtual sau s3 optimizeze logistica inversa. n schimb, valorificd cultura returului.
Aceste companii se asteapta de fapt ca clientul sa faca un retur, astfel incat pretul
articolelor de imbracaminte este mai mare pentru a acoperi costurile returului.
Clientul percepe o valoare suplimentara prin sugestiile de stil si hainele surpriza.
Clientul creeaza un profil si introduce preferintele si stilul. Va sugera articole de
imbracaminte, iar clientului 1i este trimisa o cutie cu cateva articole alese si cateva
articole surpriza, in functie de modul de plata.
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O alta problema cu care se confrunta industria este aceea ca uneori consumatorul
a folosit efectiv imbracamintea Thainte de a o returna. O afacere care reiese din
aceastd idee este compania de inchiriere de imbrdcdminte. in acest model,
clientul decide ce Tmbracaminte sa inchirieze si uneori cat timp o va pastra. Apoi
trimite Tnapoi cutia cu hainele folosite. Exista mai multe companii care vizeaza
diferite segmente de piata, precum cele explicate in continuare. Clientul primeste
o cutie cu hainele inchiriate Tn interior pentru a le putea folosi. Aceste companii
percep taxe de comision sau un anumit procent din pretul hainelor comandate.

Lanturi valorice in serviciul consumatorului conectat inteligent

Modelele de productie si distributie in masa, prin care dezvoltatorii de colectii,
angrosistii, agentii de aprovizionare sau comerciantii cu amanuntul iau decizii cu
privire la tipul de produse textile si de moda pe care consumatorii vizati sunt cel
mai probabil pe cale sa le cumpere si plaseaza comenzi de productie cu multe luni
fnainte ca consumatorul sa vada vreodata produsul, sunt inca in mare parte etalon
in industria textild si vestimentara - chiar si Tn asa-numita ,,moda rapida”. Ele sunt
sursa unei frustrari a consumatorilor atunci cand produsele din modelele sau
dimensiunile dorite nu sunt disponibile. De asemenea, acestea au ca rezultat
costuri enorme pentru intreprinderi atunci cand prognozele lor se dovedesc
gresite, iar produsul lor comandat lipseste. De asemenea, acestea reprezintda o
povara pentru mediu atunci cand produsele nevandute sau puternic marcate sunt
eliminate rapid in fluxurile de deseuri sau atunci cand cantitati mari de materiale
finite, de pe glob, stau pe stoc sau in sisteme de transport.

Noua generatie de consum din zilele noastre, complet conectata digital,
sofisticatd, obisnuita cu bunuri si servicii personalizate, sau in cautarea unor
experiente de consum autentice si durabile va conduce treptat la aparitia unei
paradigme diferite. O paradigma in care se doreste personalizarea completad a
produselor, in care vanzatorii trebuie sa fie capabili sa livreze produsele la usa
consumatorului a doua zi, in care produsele consumate in mod regulat ajung
automat la consumator, intr-un mod similar abonamentului, in care produsele pot
fi inchiriate pentru o perioada limitata de timp sau partajate Tntr-o comunitate sau
in care produsele trebuie sda spuna o poveste autentica si transparenta despre
fabricarea lor.

O astfel de paradigma va transforma in prezent industria de textile si moda. Va fi
nevoie de noi tehnologii pentru proiectarea si dezvoltarea de produse orientate
catre consumator, tehnologii noi de productie pentru o productie flexibila
eficienta si locala la cerere pana la dimensiunea lotului 1, noi modele de afaceri
care faciliteaza interactiunea profunda a consumatorilor, servitizarea, returnarea
usoara a produsului sau optiuni de partajare si retele de designeri, producatori si
furnizori de servicii care iTmpartasesc resurse, date si culturi comune de afaceri.

178



Referinte

1.

2.

4.

6.

7.

Amed, I. Berg, A. Brantberg, L. and Hedrich, S. The State of Fashion. McKinsey &
Company, 2016.
Bly, S., Gwozdz, W. & Reisch, L. (2015). Exit from High Street — An exploratory study of
sustainable fashion consumption pioneers. International Journal of Consumer Studies,
39 (2), 125-135.

.Boyd, C. Five ways fashion brands are using Al for personalization. 2017.

https://www.clickz.com/five-ways-fashion-brands-are-using-ai-forpersonalization/
112558/. Visited 27 August 2018.

Cao, H. The growth of e-commerce and its impact on the fast fashion, Retailers. Haaga-
Helia, University of Applied Sciences, 2018.

. Chitrakorn, K. 5 technologies transforming retail in 2018. 2018.

https://www.businessoffashion.com/articles/fashion-tech/5-technologies-transforming-
retail. Visited 27 August 2018.

Clare, H. The Fundamentals of Digital Fashion Marketing. London: Bloomsbury Visual
Arts, 2017.

Enterprise Europe Network. A guide to e-commerce in Europe. H&M press, February
2018.

.MISTRA Future Fashion Annual Report 2017. RISE Research Institute of Sweden AB,

2017.

.0'Shea, D. Zara to offer mobile AR experience in stores. 2018.

https://www.retaildive.com/news/zara-to-offer-mobile-ar-experience-in-stores/
519286/. Visited 27 August 2018.

10.Posner, H. Marketing Fashion: Strategy, Branding and Promotion. 2nd ed. London:

Laurence King, 2015.

11.Sidhu, I. Online Clothes Shopping - An Industry Landscape Study Focusing on Returns,

Sutardja Center for Entrepreneurship & Technology. University of California Berkeley,
2016.

179


https://www.mckinsey.com/our-people/achim-berg
https://www.clickz.com/five-ways-fashion-brands-are-using-ai-forpersonalization/%20112558/
https://www.clickz.com/five-ways-fashion-brands-are-using-ai-forpersonalization/%20112558/
https://www.businessoffashion.com/articles/fashion-tech/5-technologies-transforming-retail
https://www.businessoffashion.com/articles/fashion-tech/5-technologies-transforming-retail
https://www.retaildive.com/news/zara-to-offer-mobile-ar-experience-in-stores/%20519286/
https://www.retaildive.com/news/zara-to-offer-mobile-ar-experience-in-stores/%20519286/

4.2. Marketing online (web)

Desiree Scalia, CIAPE, Italy

Scurta introducere

n cadrul acestui subiect, veti descoperi ce este marketingul web, atat in general,
cat si pentru companiile textile si de Tmbracaminte. Veti descoperi cei mai
importanti pasi pentru crearea unui site web si cum sa exploatati potentialul
retelelor de socializare Tn scopuri de marketing. In cele din urma3, veti afla mai
multe despre magazinele electronice si comertul social.

Definitia marketingului web

Astazi, marketingul web face parte din orice strategie de vanzare, astfel incat a
devenit aproape inutil sa-I distingem de ,,marketing” in general.

Dar, destul de des, este posibil sa il confundati cu un alt tip de marketing, similar
cu cel web. Marketingul web, folosind web-ul ca instrument de promovare
digitala, va fi plasat ca un subset al marketingului digital, lucrand cot la cot cu
strategiile traditionale de promovare/vanzare si analiza de piata offline,
permitand inceperea unei relatii cu publicul acestui canal (internetul).

Implementarea ,marketingului web” inseamna studierea unei strategii care va
permite sa va vindeti produsul online. Vanzarea poate avea loc pe site sau chiar la
magazinul dvs. fizic, insa strategia de marketing web trebuie sa creeze un proces
de cumparare eficient si de lunga durata. Deci, scopul general al marketingului
web este de a atrage vizitatori interesati de produsele si/sau serviciile dvs. vizibile
in retea.

Marketingul web ofera numeroase strategii, in functie de instrumentele utilizate,
capabile sa genereze vizite si apoi venituri pe web, de la SEO la Facebook, de la
Influenceri la YouTube si altele. Dar, ceea ce trebuie sa intelegeti si ceea ce face
diferenta sunt principiile de baza care permit unei companii sa fisi atinga
obiectivele: planifica, creeaza un site, genereaza trafic, converteste, loializeaza,
analizeaza, imbunatateste. Asadar, o companie ar trebui sa faca o analiza atenta a
pietei de referintd, sa personalizeze si sa studieze nevoile precise ale clientilor, sa
indeplineasca punctele principale pentru a proiecta o strategie de marketing web
corecta si eficienta.

Strategia marketingului web

De obicei, activitatile de marketing web se traduc, in primul rand, in planificarea
unui proiect, apoi in crearea unui site web si promovarea acestuia, in acest fel
compania supravegheaza canalele web care atrag vizitatori interesati de produse
si/sau servicii.
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1) Planificarea si crearea unui site web. Proiectarea si dezvoltarea unui site
web reprezintd Tn continuare referinta oricarei activitati de marketing
digital. Exista sapte factori pe care se bazeaza un model de calitate: design
web, design vizual (comunicare), dezvoltare, content marketing,
management web, accesibilitate, capacitate de utilizare.

2) Promovarea unui website:

a. Activitatea de promovare include toate actiunile de generare a
traficului calificat cdtre un anumit site web. Exista mai multe
solutii pentru promovarea site-ului dvs. web: motor de cautare,
publicitate, campanii, program de afiliere, director, e-mailuri,
fluxuri RSS, social media, forum si grup de stiri, comunicate de
presa si articole de marketing. Motoarele de cautare sunt cele mai
bune alegeri strategice pentru promovarea unui site. Scopul este
de a aduce pe site, prin motoarele de cautare, cel mai mare
numar de vizitatori interesati cu adevarat de continutul acestuia.
Aceasta activitate se numeste Marketingul Motorului de Cautare
(SEM).

b. Pentru a asigura vizibilitatea site-ului dvs. web, este necesara o
strategie SEO. In general, cu cat mai devreme (sau mai bine clasat
pe pagina rezultatelor cautarii) si mai frecvent, un site web apare
in lista de rezultate de cautare, cu atat mai multi vizitatori 1l vor
primi de la utilizatorii motorului de cautare; acesti vizitatori pot fi
apoi convertiti in clienti.

c. Printre alte activitati, exista campanii de publicitate banner si
programe de afiliere: prima utilizeaza spatii platite in cadrul unui
continut de interes al utilizatorului, in care sa promoveze un
produs si/sau serviciu si o afiliere este un acord intre doua site-uri
care prevede ,Revanzare” pe site-ul afiliat al produselor sau
serviciilor.

d. Tn sfarsit, pentru a promova un site web, un blog sau un brand,
social media este acum esentiala: Social Media Optimization
(SMO) este o abordare foarte buna pentru marketing, care va
permite sa cresteti vizibilitatea site-ului dvs. web care exploateaza
potentialul de social media si comunitatea media online.

3) Masurarea rezultatelor campaniei. Monitorizarea si masurabilitatea
interactiunilor este una dintre prerogativele unei campanii de marketing
web, dar nu este tipica pentru o campanie de marketing offline. Analiza
web (activitatea statistica de madsurare si analiza a performantei unui site
web) devine o parte esentiala a informatiilor de afaceri.

Ce ziceti de costurile de marketing web? Ca marketing traditional, de asemenea,
cel web are un pret. Dupa ce ati stabilit un buget pentru campania dvs. de
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marketing web, trebuie sa va asigurati ca investitia genereaza constant un rezultat
pozitiv. Dupa ce ati creat un proces de cumparare stabil, eficient si repetabil,
pentru a castiga mai mult, pur si simplu investiti mai mult.

Figura 4.2.1. Strategii de web marketing
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Figura 4.2.2. Activitati de Web marketing

Exista 6 avantaje de a avea o strategie de marketing web:
e Construirea vizibilitatii si sensibilizarea marcii
e (Castigarea unui public tinta mai larg
e Achizitia clientului
e  Costuri de marketing mai mici
e Rezultate masurabile si trasabile
e Retinerea clientului

Este important sa subliniem ca strategia de marketing web va face parte si din
strategia de marketing. Strategia de marketing generala a companiei se
construieste conform urmatoarelor etape:
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- Analiza situatiei companiei si modul in care aceasta a fost obtinuta
(Analiza situatiei)

- Coordonarea obiectivelor sale cu strategia companiei (Obiective de
marketing)

- Definirea actiunilor principale atat pe termen scurt, cat si pe termen lung
(Strategie de marketing si tactici)

- Setarea specificatiilor de performanta

- Estimarea costurilor

- Programarea unei date de livrare

The SiriusDecisions Marketing-Plan-on-a-Page Template

Business Marketing Marketing Dependencies
Objectives Priorities Goals and Risks
What the The top areas of | What marketing | The approach How the What needs to
company wants focus for will contribute marketing marketing be addressed
to achieve marketing to business takes to achieve | strategy will be | for the strategy
leadership objectives its goals executed to work

D

OX ¢ @& G@X 7

Figura 4.2.3. Cum se construieste un plan de marketing

Marketingul web al companiilor textile

Industria textila include proiectarea si fabricarea textilelor si altor produse textile.
Canalele de distributie includ producatori, importatori si retaileri. Ca urmare a
gamei largi de canale de distributie, precum si a varietatii de segmente de
produse si servicii, fiecare plan de marketing web va varia foarte mult si va fi
adaptat in special la tintele si obiectivele fiecarei companii.

Pentru a redacta planul, la inceput, o companie textila ar trebui sa isi identifice
piata tinta. O piata tinta reprezintd un tip specific de cumparator pe care o
companie a identificat-o ca fiind potential interesata de produsul sau serviciul
companiei. De exemplu, un mic producator si-ar putea adapta capacitatea de
proiectare si productie pe piata textilelor de casa, sau catre consumatorii
responsabili de mediul inconjurator.

O prezenta puternica online este esentiald pentru companiile textile. Este foarte
util sa faceti un site web SEO care sa plaseze mai sus, produsele textile, in motorul
de cdutare si sa le facd usor accesibile clientului respectiv (cumparator, alt
producator etc.). Site-ul bine optimizat nu numai ca da clasa, dar creeaza si o
impresie buna pentru client.

Social media poate fi utilizat in felul urmator:
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- LinkedIn poate fi foarte util pentru companiile producatoare de textile sa

caute profesionisti din industria textila si companii din grup

- You Tube poate fi exploatat pentru a publica videoclipuri legate de
procesele de productie si control al calitatii, standard etic, care creeaza o
buna impresie si constientizare despre companie.

n cele din urm3, o companie poate crea anumite continuturi legate de afaceri, pe
care sa le publice pe blog sau forum international textil.

Rezumand, industria textila trebuie sa aplice tactici de marketing digital n
strategia de marketing. Daca companiile imbind marketingul traditional cu
marketingul digital in strategia de marketing, va fi mai eficient. Folosind
marketingul digital, companiile producatoare de textile isi gasesc cu usurinta
clientul si creeaza o impresie pozitiva in mintea clientului, ceea ce le ajuta sa Tsi
creasca vanzarile si sa mentina, de asemenea, o relatie buna cu clientul.

Marketing web pentru companii de moda

Sectorul modei online valoreaza astazi aproape 332 miliarde de marci,
reprezentand 28% din totalul pietei de comert electronic. Si aceasta valoare creste
din ce in ce mai mult. Pentru marci, este timpul sa-si regandeasca prezenta online,
construind site-uri care sunt mai atractive pentru utilizatori, capabili sa raspunda
nevoilor lor si sa 1i distreze. Mai mult, este si timpul sa se recastige controlul
asupra vanzarilor, astazi pe mana platformelor si pietelor.

Conform ultimelor cercetari, comertul electronic in domeniul modei va creste cu
13,8% pe an pand in 2021. Succesul acestui sector se datoreaza diverselor
avantaje si servicii pe care le ofera lumea online, precum livrari si retururi gratuite,
livrari intotdeauna mai punctuale si mai fiabile, posibilitatea de a personaliza
experienta de cumpadraturi si de a primi sugestii si feedback in functie de
preferintele dvs.

Dar, mai presus de toate, cresterea este incurajata de schimbarea obiceiurilor
utilizatorilor care trec din ce in ce mai mult de la ,offline” la online, in etapa de
cumpadrare, dar mai ales in cea de cercetare.

Ca si in lumea offline, si in cea online, putem gasi diferite tipuri de magazine:
e Proprietari de marci electronice
e Pietele de marca (de exemplu, Zalando, Asos, etc.)
e Design e-magazine (cum ar fi Yoox, Net a Porter care vinde marci de moda
de lux)
e Magazinele electronice generaliste (cum ar fi Amazon si Alibaba).

184



Printre toate acestea, magazinele cu mai multe marci (marketplace si shop design)
sunt cele care ocupa cel mai mare spatiu din industria modei si cele care au
functionat pana acum mai bine. Unele dintre ele, de exemplu, au atat de multa
putere Tncat au lansat colectii de capsule in colaborare cu branduri de moda de
top. n plus, faptul cd pot conta pe multe date colectate de la utilizatorii lor, pot
intercepta tendintele, dorintele si preferintele utilizatorilor lor si, de asemenea, sa
dezvolte propriile colectii.

Triumful comertului electronic multi-brand se datoreaza mai multor factori:
alegerea ,fara sfarsit”, serviciile pentru clienti, o mai mare digitalizare a clientilor
si oportunitati de crestere pentru marci. Dar, rezultatul pietelor se datoreaza, in
principal, experientei de navigare pe care le ofera: sunt platforme construite in
jurul utilizatorului, oferind continut si sugestii interesante. Oamenii viziteaza
aceste platforme din curiozitate si nu doar pentru a finaliza o achizitie.

fn ultimii ani, un alt element a lovit marketingul web in industria modei cu
explozia comertului social. Utilizatorii devin influenti si clicurile care genereaza
vanzari sunt platite prin intermediul social media. Instagram, de exemplu, permite
repostarea continutului din propria poveste. Aceastd noua caracteristica va
schimba marketingul influencerului pentru a-l face si mai puternic, deoarece va
creste vizibilitatea, traficul si implicarea influencerilor si a marcilor.

Un exemplu de comert social este site-ul Chirpify: este o platforma de comert
electronic care ofera produse care sunt vandute pe Twitter si Instagram de la
companii. Companiile publicd pe social media propunerile de vanzari, iar
utilizatorii interesati trebuie sa comenteze doar cu ,,Cumpara” ca achizitia se face
imediat si mai rapid, direct de pe site-ul web al companiei.

€ Sscolbisdis & hatborakats X S
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Chirpify
Social Media Marketing Automation & Engagement Loyalty

CHATBOT
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Figura 4.2.4. Platforma de comert electronic Chirpify
lar pentru viitor (nu prea departe), Camera de Proba Virtuald va deveni realitatea

in care, prin avatare 3D, va fi posibil sa ,,incercati” articole vestimentare Thainte de
a le cumpara.
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4.3 Branding
Desiree Scalia, CIAPE, Italy

Scurta introducere

n cadrul acestui subiect, veti afla despre conceptul de branding si diferite strategii
cheie pentru promovarea companiei si a produselor sale. Mai mult, veti descoperi
cateva exemple si cele mai bune practici despre ceea ce pot face companiile de
moda n acest sens. Veti putea, de asemenea, sa intelegeti cele mai comune
sfaturi si concepte de branding, principalele abordari de branding si evolutia
acestora. In cele din urm4, veti intelege rolul influencerilor si recomandarilor in
marketingul de astazi.

Brandingul este procesul realizat de companii pentru a diferentia oferta lor de
cele similare, folosind nume sau simboluri distinctive. Scopul sau principal este de
a promova imaginea marcii si de a fincuraja loialitatea brandului clientului.
Politicile de branding sunt de asemenea adoptate pentru a facilita eforturile
comerciale ale companiei, deoarece promovarea fiecarui produs de marca
promoveaza indirect toate celelalte produse comercializate cu aceeasi marca,
inclusiv produse noi pe piata. Utilizarea marcii genereaza avantaje atat pentru
consumatori, cat si pentru companii. De fapt, marcile ii ajuta pe cumparatori sa
identifice anumite produse care raspund nevoilor lor, reducand timpul necesar
achizitiei. Din perspectiva companiei de vanzare, pe de alta parte, brandingul
faciliteaza repetarea achizitiei si introducerea de noi produse, deoarece
cumparatorii sunt deja familiarizati cu marcile companiei.

Sfaturi de branding

in marketing, cuvantul portofoliu poate fi folosit in mod generic pentru a indica
setul de produse sau servicii oferite de o companie sau se poate referi in mod
specific la toate marcile gestionate de organizatie (in acest caz, acesta poarta
numele de portofoliu de marci). in general, conceptul de portofoliu este similar
cu cel al unui mix de produse, chiar daca primul este utilizat in general cu referire
la planificarea strategica, in timp ce al doilea face parte din problema optimizarii
managementului de marketing. Cu alte cuvinte, un portofoliu se refera la o
entitate legata de planificare, in timp ce un mix de produse la o entitate care se
referd la management. Analizele de portofoliu sunt destinate sa ofere informatii
pentru deciziile strategice de afaceri si pot fi intelese atat ca o evaluare a ofertei
prin masuri de rentabilitate curenta a produselor si liniilor, utilizdnd in general
marja de contributie, cat si ca tehnici formalizate in modele logice care permit
definirea pozitiei relative a produselor sau marcilor in functie de parametrii care
sunt importanti pentru dezvoltarea companiei.
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Decizia privind strategia de branding care urmeaza sa fie adoptata pentru noile
produse este foarte importanta pentru dezvoltarea portofoliului de marci; n
special, alegerea trebuie facuta intre lansarea de noi marci sau sub-marci si
extinderea liniei sau a marcii (de exemplu, extensia marcii). Aceasta alegere este
influentata in mod necesar de numarul de produse si de linii de produse pe care le
produce o companie, de caracteristicile pietelor-tinta, de numarul si tipurile de
produse ale concurentilor si de cantitatea de resurse disponibile.

n politica de extindere a mércii, o companie foloseste unul dintre numele sale de
marca existente pentru un produs imbunatatit sau un produs nou, care adesea se
afla Tn aceeasi categorie de produse din care face parte marca existenta. Politica
de co-branding apare atunci cand doua sau mai multe marci cunoscute sunt
combinate pentru a realiza un singur produs sau comercializate Tmpreuna prin
forme de marketing comun. Obiectivul este de a valorifica capitalurile proprii ale
mai multor marci (in general, marca gazduitad) pentru a creste valoarea perceputa
a ofertei. O strategie de branding raspanditd implica licentierea marcii (licentiere
de marcd), un acord prin care o companie permite unei alte organizatii sa
foloseasca marca pe alte produse contra cost sau redeventa.

Cel mai utilizat model pentru evidentierea informatiilor relevante pentru
portofoliul companiei este , Cresterea pietei/matricea relativd a cotei de piatad”,
propusa de Boston Consulting Group la Tnceputul anilor saizeci

Question MArKS

Casi Cows

Figura 4.3.1. “Cresterea pietei/matricea relativa a cotei de piatd” a Boston Consulting
Group

Portofoliul de produse al companiei poate fi analizat in diferite niveluri de
agregare, din produse individuale, referinte, tipuri de produse, linii de produse si
strategii de unitati de afaceri. Analiza portofoliului de marcd se bazeaza, in
schimb, pe arhitectura marcii (arhitectura mdrcii), prin intermediul careia sunt
definite rolurile si sunt organizate relatiile si complementaritatile ierarhice dintre
marci. In cadrul arhitecturii marcii, un brand poate exprima un singur produs (si in
acest caz vorbim despre madrci individuale precum Nutella), un grup de produse cu
aceeasi functie (in acest caz vorbim despre marci de familie) sau un grup de
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produse care indeplinesc functii diferite, dar apartin aceleiasi companii (in acest
caz vorbim de mdrci corporative, cum ar fi Disney).

Branding in moda si in textile

Brandul este astazi o stare de a fi, o serie de elemente intangibile, in care oamenii
se regasesc pe deplin si se simt invaluiti, implicati si intregul este unit cu partea
cea mai interioara a individului, aflat in modul de a fi si de a se imbraca.

Brandul este vital intr-un context complex si competitiv. Marca trebuie sa ajute
produsul sa fie prima alegere dintr-o anumita categorie Tn care exista si altele
similare, echivalente in ceea ce priveste pretul si performanta.

Nu exista retete care sa creeze un brand de succes, dar exista o abordare corecta
bazata pe capacitatea de a asculta clientul, pe o constructie atenta a imaginii, pe
reputatia corporativa, leadership si pe capacitatea de a comunica si de a crea
relatii lungi si de durata. Brandul trebuie sa iasa in evidenta pentru caracterul sau
inovator.

Cu toate acestea, exista reguli pentru a dezvolta un brand de succes valabil pe
orice piata si care poate fi rezumat in 4 puncte:
- Mentineti promisiunea initiala Tn ceea ce priveste calitatea si
performanta-serviciu;
- Fii inovator;
- Fii purtator de principii si valori in care consumatorii se recunosc, intrand
astfel intr-o relatie cu compania;
- S3a ai o capacitate atractivda printr-o strategie de comunicare bine
structurata bazata pe ascultarea pietei si a consumatorului;

Piata de astazi necesita depasirea viziunii clasice functionale a marcii pentru a-si
asuma o noud, mai narativa, capabild sd spund povesti care implicd marca.
Identitatea specifica a unei marci specifice este luata in identitatea mdrcii: un
proces constructiv care duce la identitatea marecii.

Multe companii leaga marca de o recomandare. Aceasta strategie este folosita in
special Tn industria modei: oameni celebri apartinand lumii divertismentului,
cinematografiei, muzicii sau sportului devin personaje asociate marcii sau unui
produs si/sau serviciu specific unei anumite marci. O altd operatiune de succes,
implementata recent de multe companii, a fost relansarea si revizuirea marcilor
istorice, amintind de marci cunoscute din trecut pentru a le aduce in prim-plan.
Reeditarea marcilor ,mit”, care au marcat anii de inflorire economica, a fost un
caz puternic de succes nu numai in industria modei. Conform estimarilor
expertilor, relansarea unui brand deja cunoscut permite reducerea cu 40-70% a
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costurilor lansarii produsului. Printre cele mai de succes cazuri din lumea modei se
numara Moncler si Lacoste.

Co-Branding

Un exemplu de co-branding functional sunt faimosii pantofi cu talpa rosie
Louboutin si faimoasele fursecuri ale Ladurée, unite intr-o cutie unica si
exclusivaDin punct de vedere al marketingului, exista mai multe exemple de
colaborari intre companii/marci; fiecare proprietar de marca implicat urmareste
sa obtina beneficiile generate de uniune (in termeni de crestere a atractivitatii si a
capacitatii evocative sau a partajarii simple a reputatiei). Pentru a implementa cu
succes aceste strategii, este important sa reglementam anumite aspecte precum:
licente de marcd potential limitate in timp si in ceea ce priveste produse si/sau
servicii specifice, acorduri exclusive, reguli care reglementeaza plata oricaror
redevente, distribuirea veniturilor intre proprietarii marcilor, care rezulta din
exploatarea economica a marcilor (sau mai degraba pur si simplu din productia si
comercializarea bunurilor si serviciilor identificate).

De obicei, existd doua tipuri de co-branding: co-branding functional (atunci cand
doi sau mai multi proprietari de marci produc sau comercializeaza un produs sau
serviciu, la care ambii au participat la crearea acestora) si co-brandingul simbolic,
in care marca unui producator se afla Tmpreuna cu marca altui producator pentru
a determina noi atribute simbolice celei dintai.

Un exemplu de co-branding functional sunt faimosii pantofi cu talpa rosie
Louboutin si faimoasele fursecuri ale Ladurée, unite intr-o cutie unica si exclusiva.

Figura 4.3.2. Co-branding Louboutin- Ladurée

Co-brandingul simbolic este asocierea unor marci de moda renumite cu produse,
de exemplu, produse alimentare si bauturi sau automobile. Ele au fost adesea
folosite ca strategie de marketing pentru a evoca in produs acele caracteristici ale
exclusivitatii si luxului marcii asociate care provin din lumea modei (de exemplu,
Gucci si Fiat 500).
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n ultimul an a fost experimentat un nou tip de colaborare, asa-numita modd de
co-branding. Tn cursul s3ptdmanii modei din Milano 2018, Fendi si Fila au
prezentat o inovatie fantastica a tehnicii modei co-branding, de fapt, in acest caz,
colaborarea a crescut la un nivel foarte ridicat, ajungand la o contopire totala a
unei marci cu cealalta, astfel incat s-a dat viata la ceva cu totul nou si original.

Figura 4.3.3. Fendi — Fila co-branding fashion

Social Media Marketing in Moda - Bloggeri si Influenceri

Totul a Tnceput cu web 2.0, datoritda caruia utilizatorul poate incepe sa
interactioneze mai usor cu web-ul: o interactiune care a dus nu numai la cresterea
numarului de utilizatori ca autori de bloguri si forumuri, ci si la crearea retelelor
de socializare. Acestea au avut un impact puternic asupra diverselor aspecte ale
societatii, inclusiv asupra economiei si, mai ales, asupra marketingului; a aparut
noul tip de marketing, asa-numitul Social Media Marketing.

Marketingul social media permite companiilor sa interactioneze direct cu
consumatorul, astfel incat sa-l faca o parte activa a mesajului promotional si nu
doar un spectator pasiv. Pentru a ajunge la un numar mai mare de consumatori,
prin urmare, companiile au fnceput sa foloseasca retelele de socializare, pe care
utilizatorii isi petrec cea mai mare parte a timpului (statisticile arata ca utilizatorii
petrec cel putin 3 ore pe zi cu smartphone-ul lor; cea mai mare parte a timpului
petrecut este pe retelele de socializare).

Printre cele mai vizitate retele de socializare se numara Facebook si Instagram, iar
pe acestea din urma, in special, brandurile de moda au inceput sa investeasca o
mare parte din bugetul lor, deoarece permite publicarea de imagini foarte precise
si creative, similare cu fotografiile profesionale. Prin urmare, pe Instagram s-au
nascut influencerii: femei tinere capabile sa influenteze cu stilul lor gustul
admiratorilor lor. Sunt importante pentru ca publicul lor are incredere in ele, fie
pentru ca sunt considerate experti in domeniu, fie pentru ca sunt percepute ca
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fiind neutre in vanzarea unui produs, in comparatie

legate direct de o anumita marca.

The presence of fashion brands
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Figura 4.3.4. Prezenta marcilor de moda pe retelele de socializare
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Consumatorii, din ce Tn ce mai des, considera ca o campanie cu influencer este
mai fiabila decat o reclama traditionald cu modele sau celebritati. Astfel, potrivit
cercetarilor efectuate de platforma Launchmetrics, in 2016, 65% dintre marcile de
lux au ales sa colaboreze cu influencerii pentru campaniile lor de publicitate, cu
rezultate surprinzatoare: 84% dintre companiile intervievate au obtinut o
vizibilitate mai mare, in timp ce 74% au a obtinut o crestere a vanzarilor. Cu toate
acestea, nu toate companiile de moda au ales sa exploateze o astfel de strategie
de marketing, unele dintre ele pentru ca nu aveau un buget adecvat pentru a
sustine o astfel de campanie publicitara, altele din lipsa de instrumente pentru
gestionarea colaborarii.

Un alt tip de colaborare de succes este povestirea. Storytelling a devenit un
mecanism utilizat pe scara larga in marketingul contemporan, care a trecut de la
orientarea dinspre produsul unic la una catre povestea marcii: cuvantul marketing
aproape nu mai este folosit, lasand locul Tn concepte precum managementul
marcii, managementul povestirii, managementul povestirilor digitale, design
strategic sau marketing de continut. Toate aceste cuvinte, care la prima vedere
par sa aiba ceva misterios, in realitate au acelasi sens; vor sa transmita, in cel mai
sincer mod, valorile unei marci sau ale unei companii, asigurandu-se ca sunt
credibile pentru cumparatorul final. Povestirea este folosita in practica, pentru a
intra In contact direct cu consumatorul final. Dar, sunt bloggerii si influencerii noii
media?
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4.4 Web analytics pentru moda online

Antdnio Dinis Marques and Jodo Pedro Bernardes, 2C2T — Centro de Ciéncia e
Tecnologia Téxtil, Universidade do Minho, Portugal

Scurta introducere

Importanta crescanda a lumii digitale in economie si societate este incontestabila
si ireversibila. Consumatorii folosesc tot mai mult diferitele platforme digitale
pentru a interactiona cu marcile lor preferate, cautand mai multe informatii (si
transparenta), mai multe optiuni si experimentand procese de achizitie din ce in
ce mai sigure si eficiente. Companiile incearca sa maximizeze potentialul acestei
noi realitati digitale, trebuind sa faca fata unui set de date urias, cu viteze de
procesare care erau de neconceput acum cativa ani, necesitand noi abilitati din
partea organizatiilor si resurselor umane ale acestora. Desemnarea Industriei 4.0
apare Tn acest context al cresterii digitalizarii ca o umbreld mare care cuprinde
multiple dimensiuni structurale si functionale ale intreprinderilor, prin sistemele
cyber-fizice (CPS), robotica, Big Data Analytics, Internetul lucrurilor, realitatea
augmentata sau Inteligenta Artificiala.

Importanta enorma a acestei realitati digitale a fost consolidata de-a lungul anilor,
intr-un mod foarte extins, si sprijinita in retelele de socializare si in interfata sa cu
noii clienti.

Cele mai recente date, publicate in raportul ,Digital in 2018” de
http://wearesocial.com , sunt dovezi ale acestei realititi. in ianuarie 2018,
utilizatorii de Internet din lume erau 4,021 miliarde (aproximativ 53% din
populatia lumii), cu o importanta din ce in ce mai mare a utilizatorilor care
folosesc telefoane mobile si telefoane inteligente pentru a accesa Internetul
(3.722 miliarde, aproximativ 49% din populatia lumii). Cresterea vitezei de acces
(Tn ianuarie 2018, viteza medie de acces in lume a fost de aproximativ 40,7 Mbps,
cu un maxim fin Singapore de aproximativ 161 Mbps, iar in Portugalia de
aproximativ 54,5 Mbps) incearca sa tina pasul cu cerintele noilor piete, cresterea
numarului de utilizatori si  timpul mediu de prezenta online a
consumatorilor/utilizatorilor.

Odata cu ascensiunea Facebook in 2004 s-a deschis un nou capitol in era digitala si
in modul Tn care lumea comunica. Retelele de socializare sunt prezente in toate
tarile, cu o importanta semnificativa in majoritatea tarilor dezvoltate si in curs de
dezvoltare. Telefonul fix si telefonul mobil au fost inlocuite succesiv de WhatsApp,
FB Messenger sau de Wechat, fiecare cu peste 1 miliard de utilizatori din intreaga
lume. Cele mai importante retele de socializare sunt Facebook cu aproximativ 2,2
miliarde de utilizatori, urmate de Youtube cu 1,5 miliarde si ceva mai jos este
Instagram si Tumblr cu aproximativ 800 de milioane.
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Figura 4.4.1. Utilizatori activi ai platformelor de socializare cheie la nivel mondial

in acest scenariu, devine imperativ si se indeplineascd si si se evalueze
performantele marcilor sau companiilor din aceste noi platforme si retele sociale,
prin stabilirea unor valori si metode de evaluare sigure si consecvente. Astfel,
administratorii/factorii de decizie si responsabilii de marketing isi pot stabili corect
strategiile si pot aloca resursele umane si financiare ale organizatiilor lor.

Avinash Kaushic a fost unul dintre primii care au luat in considerare acest aspect
n viata organizatiilor si a definit conceptul Digital Analytics: ,Digital Analytics este
analiza datelor calitative si cantitative din afacerea dvs. si a concurentei pentru a
conduce la Tmbundtdtirea continud a experientei online pe care clientii dvs. si
potentialii clienti o au, ceea ce se traduce prin rezultatele dorite (atdt online, cdt si

offline),,.

Definitia propusa de Asociatia Digital Analytics (DAA) sustine ca ,Web analytics
este mdsurarea, colectarea, analiza si raportarea datelor de pe Internet in scopul
intelegerii si optimizdrii utilizdrii web” si subliniaza importanta analizei datelor
existente 1n afaceri, si, de asemenea, datelor obtinute de la consumatori si
utilizatori, indiferent daca sunt nativi digitali sau noi adoptatori si ,convertiti”.

Web Analytics

Aparitia platformelor digitale a facut posibila obtinerea de rezultate si
performante notabile in mai multe domenii functionale sau intreprinderi de
afaceri. La sfarsitul mileniului precedent au aparut primele solutii de contoare
web (web log analysis) prin aplicatii rezidente sau prin intermediul furnizorilor de
servicii de aplicatii, aka ASP. Au aparut primii antreprenori si intreprinderi
(NetGenesis, Urchin, ComScore, Nedstat, IndexTools sau WebAbacus, de exemplu)
si a fost introdusa tehnologia Javascript Tag (1997) care a permis o analiza
segmentata pe fiecare pagind, permitand o cunoastere mai buna a vizitatorilor.

n noul mileniu, are loc primul Summit eMetrics (2002), se creeazd Web Analytics
Association (WAA) avand ca fondatori Google sau Yahoo! si este lansata prima
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versiune a platformei Google Analytics (2005). Ulterior, alte companii tehnologice
au lansat instrumente pentru analiza si masurarea performantei pe web.
Facebook a fost prima retea de socializare care a lansat o platforma nativa de
analiza (Facebook Insights Tn 2010). Youtube lanseaza apoi versiunea sa de
platforma nativa de analytics in 2011, urmata de LinkedIn, Pinterest si Twitter in
2013. Dar dominanta Google Analytics ca instrument de analiza a datelor in lumea
digitald ramane neschimbata, ceea ce face ca Google sa fie cel mai important
motor de cautare din intreaga lume.

Masurarea activitatii web (pe site-urile de moda)

Fluxul structural de date intre site-ul web si serverul instrumentului de analiza
este organizat in trei niveluri de relatie si dependenta:

(User) >> (Session) >> (Hit)

n timpul unei anumite perioade de timp, un utilizator poate incepe mai mult de o
sesiune, iar in cadrul fiecarei sesiuni mai mult decat o actiune sau o solicitare
catre server.

User

[ | | [ Y
| . |
| Session
|
I s i mE wues =%, G h segse
boroHit o Hit o Hit o Hit
Dok 1 Py 0 ocick ! chick
: | Page Video | | Button | | page |
| PageView Event Event PageView
Losismn sayomn goupony _somne: o s penver o swus gued

Time (duration) of the session

Figura 4.4.2. Fux de date pe 3 nivele

Cookie-urile sunt structuri de date concepute pentru a stoca informatii anonime
(ID) despre profilul de acces al utilizatorului si joaca un rol cheie in intregul proces
de raportare/masurare a interactiunii utilizatorilor in continutul web. Posibilitatile
tehnologice de interactiune intre continutul de pe web si utilizatori au evoluat de-
a lungul timpului, cu o scadere a importantei computerelor si o crestere a
dispozitivelor mobile (tablete si smartphone-uri). Aceasta realitate a condus la
nevoia de a gasi criterii adecvate tipurilor de dispozitive (mobil + desktop) pentru
un singur utilizator. Pentru companii, indiferent de mijloacele tehnologice
utilizate, cel mai important este sa stabileasca care este continutul unei marci sau
companii, care este mai vizionat si cati vizitatori sunt. De asemenea, rata de
respingere (rbounce rate), care corespunde procentului de vizitatori care parasesc
site-ul web dupa ce au vizitat prima pagina, este esentiala pentru a analiza si
intelege.
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Figura 4.4.3. Masurarea utilizatorului in cross-device (mobile + desktop)

Accesul la site-ul web al unei marci sau companii poate fi efectuat prin diferite
rute sau proceduri, ceea ce este, de asemenea, important sa cunoastem:
e (Cdautare organica, accesul utilizatorului prin introducerea de cuvinte in
motoarele de cautare (Google, Yahoo!, Bing, etc.)
e Social, care rezulta din anunturi sau postari plasate in diferitele retele de
socializare (Facebook, LinkedlIn, Instagram, etc.)
e E-mail, accesand prin primirea de e-mailuri de marketing sau buletine
informative
e Direct, rezultand din scrierea adresei URL directe, a site-ului web al marcii
sau organizatiei in browser (browser)
o Referinte, care corespund accesului vizitatorilor care au ajuns pe site-ul
marcii printr-un alt site (link direct).
e Cautari Platite, care rezulta din accesul la site dupa ce faceti clic pe o
reclama platita pentru un motor de cdutare sau alta, marcata ca reclama.

Analiza datelor trebuie sa fie sustinuta cu aceeasi valoare a rezultatului
Organizatiei, pe baza urmatoarelor faze: intelegeti ce va fi analizat; Colectati si
verificati datele; Raporteaza si verifica rapoartele; Analizati, comunicati si
incadrati; Optimizeaza si prezice; Demonstrati valoarea economica.

Parcurgerea acestor faze optimizeaza modelul de management, avand ca
obiective centrale, in cazul marcilor, promovarea unei afinitati mai mari fata de
marca si cresterea notorietatii sale.

Aceasta strategie desemnatd bazata pe date poate fi consideratd ca rezultat al

unui proces evolutiv, pornind de la date si statistici, urmata de analiza si
terminand la inteligenta digital (Digital Intelligence).
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Figura 4.4.4. Modelul Digital Intelligence

Indicatori cheie si valori

Valorile (metrics) sunt Tn mod normal numere si trebuie sa aiba o citire clara si
obiectivd si sa fie analizate in mod corespunzator in context, pentru a avea
semnificatie si valoare pentru marci sau companii. Masurarea unei variabile este
importantd pentru controlul si monitorizarea succesului obiectivelor predefinite.
Indicatorii cheie de performanta (KPI) prezinta evolutia unui anumit obiectiv de
afaceri sub perspectiva ludrii deciziilor. in tabelul 4.4.1 este prezentat un exemplu
pentru un brand de moda (XPTO Fashion), o companie de servicii (ABCDE Services)
si 0 scoald de moda (ABCDEF School).

Tabel 4.4.1: Metrics si KPI in afaceri de modd

Marcs/Serviciu Afacere Metrics Indicatori Cheie de
Obiective Performanta
Cresterea volumului Vanzarea articolelor
XPTO Fashion ’ A . Vizualizari pe ind .. .
! de vanzari 'zualizari pe pagina Vizite pe Site
Vizitatori
ABCDE Servicii Contracte noi Vizitatori unici Contracte/Visite
Vizitatori care se
intorc
. Cresterea inscrierilor Rata de respingere Performanta
ABCDEF Scoala i . . P _g A - L
de studenti Timpul pe Site Inscrierilor/Visitelor

Selectarea utilizatorilor este foarte importanta pentru a facilita interpretarea
valorilor si pentru a maximiza informatiile obtinute de KPI ale unei anumite
organizatii. Prin urmare, segmentarea potentiald a audientei permite evidentierea
datelor captate pe sfera de aplicare a anumitor campanii vizate pentru construirea
comunitatilor. Acesta este cazul brandurilor de moda, care doresc sa-si creasca
adeptii pe retelele de socializare.
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Fashion Brands, Social Media si Web Analytics

Brandurile de moda sunt bine constientizate de importanta noilor tehnologii si
epocii digitale, Tn special a retelelor de socializare. Resursele financiare necesare
pentru implementarea unei strategii de comunicare axata pe platformele digitale
sunt semnificativ mai mici si cu un potential foarte mare.

Marketingul digital in industria modei foloseste diferite categorii de valori: Metrici

ale managementului operational, performantei strategice si evaluarii financiare.

Aceste valori se pot referi la trei faze principale ale procesului de interfata intre

marca si utilizator/vizitator:

e Constructie/Expunere; Tncredere/lmplicare; Actiune/Conversie

e in faza de Constructie/Expunere, cele mai relevante valori operationale sunt
Afisari, Vizionari, Urmaritori si atingeri, iar valorile financiare sunt CPM (cost
pe impresie) si CPR (cost pe atingere).

e in stadiul de Incredere/Implicare, cele mai relevante valori sunt: Rata de
Implicare, Clicurile si Timpul de Urmarire, iar valorile financiare sunt CPE (cost
pe angajare), CPC (cost pe clic) si CPV (cost pe vizualizare).

EXPOSURE

} INVOLVMENT
} CONVERSION

Y7 Moment - Point of experience and expectation

Figura 4.4.6. Intinerariu de la afisare (vezi) la actiune (cumpara)
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Cele mai utilizate retele de socializare de catre branduri si companii de moda sunt
Facebook si Instagram. Profilul utilizatorilor acestor retele de socializare este
semnificativ diferit, prin urmare, brandurile de moda se potrivesc cu strategia si
prezenta lor in fiecare dintre ele, in functie de colectiile lor si de piata tinta.
Publicarea frecventa a continutului pe site-urile web si retelele de socializare este
factorul determinant 1n interactiunea cu adeptii acestora. Reactiile le plac,
actiunile si comentariile apar atunci cand marcile Tsi pun propunerile si continutul
nou, indiferent de categoria lor.

Tabel 4.2 Propuneri de valori pentru Facebook

CONSTRUCTION > EXPOSURE

Page views
Post Reach (paid, organic)
Audience (demography)
Page viewers (total visitors)
Influencers
Ad Impressions

TRUST > INVOLVEMENT

Page likes
Vizualizari video
Vizualizari video pe secunda
Post clicks
Post engagement (reactions, comments, shares)
Engagement rate (total likes, comments, shares, clicks)
Likes and Net likes
Comentarii
Distribuiri
Reactii
Clicks
Gradul de acoperire pentru un eveniment
Vizualizarile paginii evenimentului
Conversatii in total (mesaje)
Ad acoperire
Ad frecventa

ACTION > CONVERSION

Actiuni pe pagina
Website tracking pixel
App tracking pixel
URL clicks
Ad click trough rate
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4.5. Cele mai bune practici pentru ecosistemul de marketing digital in
industria modei

Gancho Kolaksazov, ITTI, Bulgaria

Scurta introducere

Industria modei a reflectat intotdeauna circumstantele socio-economice 1in
strategia sa de marketing. Este imposibil ca o astfel de industrie sa nu reflecte
lumea din jurul ei si sa raspunda la tendintele in joc. Acest lucru este in sine un
mesaj perfect pentru majoritatea marcilor B2C si pentru multe marci B2B. Sa fii
receptiv in marketingul tau digital nu Thseamna sa te apleci la vointa fiecarui
utilizator social. Este intr-adevar modalitatea perfecta de a ramane consecvent,
relatabil si mai presus de toate, atragator ca brand.

Campanii de Marketing Digital in Industria Modei

Pe masura ce intram intr-o noua era digitald, dominata de influenceri sociali si
naratiuni politice, fiecare industrie axata pe clienti trebuie sa faca schimbari in
strategia de marketing pentru a se adapta tendintelor. Industria modei nu este
diferita. Avand intotdeauna o expresie indirecta a tendintelor culturale in joc,
acum mai mult decat oricand, putem observa modul in care campaniile digitale au
fost atat afectate, cat si imbunatatite in multe feluri de evolutiile digitale recente.

lata cateva din preferatele noastre:

Gucci interzice blana si internetul innebuneste

fn 2017, publicul social media este probabil unul dintre cele mai vocale din
generatia noastrd. Cu puterea de opinie accesibila oricui si tuturor, este firesc ca
odata ce o scoald de gandire capata impuls social, devine aproape imposibil ca
brandurile s3 fie ignorate. Tn acest an, am vizut exemplul perfect al unei astfel de
probleme. Dupa ce a lansat o gama mult discutata de “brogue sliders”, infatisand
o blana adevarata tunsa, designerul cu nume mare Gucci a luat foc, de la PETA si
alte organizatii pentru drepturile animalelor, precum si o rafala a influencerilor de
social media, fortandu-i sa regadndeasca serios orice campanie de marketing de
promovare a unui astfel de produs. Avand in vedere ca utilizatorii frecventi ai
blanurilor adevarate din colectiile lor, a fost o lansare neasteptata care a urmat de
la companie. in octombrie 2017, Gucci a lansat o declaratie care promitea
interzicerea blanii din toate colectiile sale viitoare, o miscare care a zguduit
industria modei.
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#gucci
30,021,041 posts

TOP POSTS

Figura 4.5.1. Postari Gucci pe Instagram

De ce a functionat?

Raspunsul la apelurile din social pentru a schimba traditiile adanc inradacinate ale
marcii nu este un lucru pe care I-am recomanda, dar, pentru a ramane o marca
relevant si cunoscuts, trebuie sa va schimbati in timp. Tn plus, aritand c& sunteti
un brand care asculta atunci cand audienta solicita actiuni va creste capacitatea
de piata si, prin urmare, veniturile.

Topshop valorifica moda de pe primul rand

intotdeauna veti gisi Topshop-ul preferat al strézii in fruntea progreselor digitale,
echipa de socializare trebuie sa lucreze de-a lungul timpului pentru a se asigura ca
nu lipseste nimic si salutam atitudinea lor constanta , asupra marcii”. Ultima lor
lucrare digitala a avut loc in saptamana modei londoneze, care le-a permis
utilizatorilor sa cumpere tendinte in timp real. Panourile publicitare din capitala
Regatului Unit au fost impodobite cu imagini cu unele dintre cele mai mari nume
din moda si televiziune, sportul fiind desigur cea mai noua piesa Topshop, insd, in
loc sa promoveze pur si simplu colectiile viitoare, piesele au fost puse la dispozitie
in toate magazinele Topshop, Tncurajand utilizatorul pentru a face clic si a face
cumpératuri instantaneu. Tn general, produsele prezentate au primit o crestere a
vanzdrilor de 75%, iar compania a raportat un raport 11:1 pentru randamentul
investitiilor.

De ce a functionat?

Influencerul social a devenit lider de piata in ceea ce priveste spatiul publicitar
global. Daca doriti sa ajungeti la un tanar, petreceti intr-o audienta orientata, este
important s3 lucrati cu ei si sd utilizati figura publicd in beneficiul dvs. Tn plus,
oferta de optiuni de cumparaturi in timp real va oferi intotdeauna rezultate usor
de urmarit.

Dr. Marten spune o poveste de brand
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Gigantul incaltamintei Dr. Marten a ocupat intotdeauna o parte semnificativa a
pietei sale, iar numele lui este sinonim cu fiabilitatea, devenind omniprezent ca
marca. Recenta lor campanie ,Stand for something”, a fost creata pentru a
captiva publicul cu o poveste realda de brand. Am observat o crestere reald a
utilizarii campaniilor emotionale, brandurile se lupta pentru a deveni cele mai
urmarite sau cele mai placute si urmaresc cresterea vanzarilor din partea lor, mai
degraba decat pentru a merge direct la vanzarea efectiva. Continutul lor video
fermecator a atras publicul atat vechi cat si nou, iar tehnica de deschidere a inimii
marcii a influentat o ascensiune de vanzari de 30% si au fost asteptari de 500%
vizand impresia.

Figura 4.5.2. Campania Stand pentru ceva

De ce a functionat?

Sa fii transparent cu personalitatea brandului tau este una dintre cele mai bune
metode de a castiga nu numai trafic social, ci si venituri. Publicul cumpara
branduri in care crede, cu atatea povesti care inunda spatiul nostru de stiri in jurul
modurilor in care brandurile au fost cunoscute pentru a-si induce in eroare
clientii, oferindu-va ca o carte deschisda cumparaturi mult mai mult decat sa
favorizeze piata dvs. tinta.

H&M inchide bucla de aspect

High street big wig H&M sunt deseori pionieri ai campaniilor si actiunilor care pun
durabilitatea in prim plan. Ei sunt, de asemenea, un avocat imens pentru tactici de
marketing inovatoare si adesea oarecum necinstite. Asadar, nu este de mirare ca
au ales sd scoata mesajul de cumparare de moda durabild folosind astfel de
tactici. Intr-un videoclip de campanie virald cu modelul plus-size, Tess Halliday si
modelul musulman, Mariah Idrissi, marca a folosit o sarbatoare a diferitelor
culturi si estetice pentru a evidentia problema unui produs de moda durabil.
Acum suntem ferm cimentati intr-o stare de spirit milenara, ceea ce inseamna,
printre altele, ca nu trebuie sa ne abonam la standardele de publicitate
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traditionale in ceea ce priveste ceea ce este ,atractiv”. Interpretarea si increderea
in corp au devenit mult mai importante si, in acest fel, H&M si-a permis sa fie
pozitionatd ferm in fruntea mentalitatii milenare. Reactia social media la
campanie a promovat o crestere semnificativa a sensibilizarii marcii.

De ce a functionat?

Toata lumea se asteaptda mult mai mult de la brandurile preferate de casa in
aceste zile, cu o audienta din ce in ce mai educata in ceea ce priveste influencerii
socio-economici. Tn acest caz, ca marc3, la fel ca H&M ai o obligatie public de a
respecta intr-un fel acesti factori.

Nasty Gal devine personal ?

Retailerul online de modd Nasty Gal are o istorie digitald bogatd. Tn loc s3 fsi
reinventeze in mod constant imaginea, el a muncit din greu pentru a face
personalitatea brandului sau aproape la fel de mare (daca nu chiar mai mare),
decat produsul in sine. Termenul ,,Girl Boss” este adesea grupat in jurul spatiului
cibernetic, sustinand abilitarea notiunilor de feminism si strivind astfel de notiuni
depasite precum diferenta de salarizare intre femei si barbati. Acest termen ,,Girl
Boss” a luat nastere din povestea directorului general al marcilor, Sophia
Amaruso, care fost pionierat in strategia peticelor si a creat in esentd un intreg
imperiu prin abilitarea femeilor in lumea afacerilor. ldeologia are propriile sale
consecinte sociale uriase, iar sentimentul formidabil a dus marca Nasty Gal intr-un
spatiu de piata mult mai evaziv.

De ce a functionat?

Crearea unei linii sau a unui slogan sinonim cu imaginea marcii dvs. este un lucru,
crearea propriei identitdti este un nou nivel de prezentd a marcii. In mod
inconstient, prin ideologia ,Fata sefd”, ,Nasty Gal” s-a consolidat ca un brand
online de moda de mai multe milioane de lire.

Campanii de Marketing Digital in Industria Modei

Industria modei a reflectat intotdeauna circumstantele socio-economice 1in
strategia sa de marketing. Este imposibil ca o astfel de industrie sa nu reflecte
lumea din jurul ei si sa raspunda la tendintele de joc. Acest lucru este in sine un
mesaj perfect pentru majoritatea marcilor B2C si pentru multe marci B2B. Sa fii
receptiv in marketingul digital nu inseamna sa te apleci la vointa fiecarui utilizator
social. Este intr-adevar modalitatea perfecta de a ramane consecvent, relatabil si
mai presus de toate, atragator ca brand.

Marketing Digital (DM) in Industria Modei — 6 Tendinte in 2018
Branduri pentru a deveni centrat pe consumator!
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n timp ce comunicarea cu potentiali clienti este o necesitate. Cu toate acestea,
anul viitor, brandurile intentioneazd si devind mai consumabile. Tn prezent,
consumatorii sunt mai atrasi de marci care par mai umane.

Prin urmare, lasand la o parte eticheta de afaceri, marcile vor incerca sa utilizeze
tonuri mai moi pentru a comunica mai mult cu publicul tinta.

Mai multd putere catre moda de lux!

Anterior, brandurile de lux au evitat marketingul online, deoarece nu voiau sa le
strice exclusivitatea. Cu toate acestea, odata cu implementarea campaniilor de
marketing digital de succes, consumatorii si-au indreptat atentia catre platformele
online.

De acum, brandurile de lux din anul urmator intentioneaza sa intre pe piata modei
prin colaborarea cu vanzatorii.

Influencerii Social media vor domina

2018 este un an norocos pentru influencerii social media. Acesti oameni sunt in
mare parte creatori de moda sau celebritati care sunt responsabili de tendinte. De
azi Tnainte, brandurile scot in evidenta figuri remarcabile pentru a atrage atentia
publicului tinta.

Mai mult, odata cu tendinta recentd de promovare a pozitivitatii corpului,
intreprinderile vor folosi influente pentru a schimba chipul modei. De acum, piata
de Tmbracaminte este pregatita sa conteste standardele stereotipice ale

T

frumusetii. Motto-ul lor este ,real is beautiful”
36.4M Followers 10.2M Followers 10.1M Followers

800 Posts 300 Posts 2,474 Posts
Figura 4.5.3. Followers si postari de marci de top

9.6M Followers 9.7M Followers 8.7M Followers
1,300 Posts 2,650 Posts 1,202 Posts

Marketingul continutului este o necesitate
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Continutul online este parte integranta a fiecarei politici de marketing digital. De
asemenea, industria modei este pregatitd sa foloseasca continuturi pentru a
influenta clientii. Fie ca este vorba de articole, bloguri, comunicate de presa sau
postari de social media, vanzatorii intentioneaza sa aleaga agentii de marketing de
continut reputate pentru a fi mana lor dreapta in facilitarea marketingului in
afaceri de moda.

Instagram este terenul de acasa!

Instagram este Tn prezent punctul principal pentru agentiile de marketing digital.
Mai mult, industria modei admira Instagram. Cu peste 7 miliarde de utilizatori
activi si bloggeri de moda, Instagram devine terenul de pornire pentru publicitate
in domeniul afacerilor de moda.

Mai departe, intreprinderile intentioneaza sa utilizeze instrumente Instagram si
strategii adecvate, impreuna cu colaborari pentru ca publicul sa faca clic pe
imbracdmintea lor. in plus, puteti utiliza serviciul Instagram Followers Buzzoid si
puteti cumpara followers de instagram pentru pagina dvs. Acest lucru ar trebui sa
contribuie la imbunatatirea generala a autoritatii si a respectului de sine.

Moda online a barbatilor in continud crestere!

Tnainte ca marketingul digital pentru mod3 sa fie centrat doar pe femei, cu toate
acestea, astazi multe tactici creative au fost introduse in imbracamintea pentru
barbati. Anul viitor vizeaza Tmbunatatirea vanzarii de Tmbracaminte pentru
barbati.

Astfel, vor fi introduse mai multe stiluri si optiuni pentru postarea hainelor online
pentru barbati. in plus, cu mai multe marci care sustin conceptul de imbrétisare a
frumusetii cu defecte, campaniile digitale de moda vor fi controversate creativ. Cu
toate acestea, ceea ce este incontestabil, 2018 promite o crestere pentru
industria modei digitale.

Tactici Populare de Marketing Digital in Industria Modei
Totul si toatd lumea par si aibd existentd virtuald in zilele noastre. In industria
modei, in care continutul vizual si tendintele Tn schimbare rapida sunt
componente cheie pentru atragerea consumatorilor, este usor de observat de ce
un plan de marketing de succes ar trebui sa implice asigurarea prezentei online.
Afacerile de moda apeleaza la marketing digital pentru a ajuta la cresterea
veniturilor. Mai jos sunt prezentate cele mai populare sase tactici de marketing
digital practicate.
Faceti Click pe Continut
e Un titlu socant si o previzualizare interesanta este atractia perfecta pentru
clicuri. Dar nu Tnseamna nimic atunci cand continutul nu merita sa petreci
timp. O strategie de marketing buna include retinerea atentiei publicului
tinta si asigurarea pastrarii atentiei asupra continutului excelent de
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marketing. Videoclipurile, blogurile, postarile de socializare si imaginile
relevante pot afecta comportamentul de cumparare al consumatorilor.
Email-uri Personalizate

e Cand privim mesajele din cdsuta de e-mail a cuiva, pe care tind sa le
deschida persoanele si pe care acestia le resping instantaneu: cel cu un
subiect vag, general sau unul cu numele lor?

e E-mailurile cu PSL (linii de subiect personalizate) au mai multe sanse sa fie
deschise cu 26% in comparatie cu liniile de subiecte generice. Majoritatea
afacerilor se incadreaza in capcana de a trimite e-mailuri in masa.

e Un pas bun ar fi personalizarea mesajelor de la subiect la continut si
asigurarea faptului ca orice formulare de inscriere este potrivita pentru
destinatar. De exemplu, clientii de sex feminin ar trebui sa primeasca
cataloage pentru femei. Aceasta simpla atingere aparent umana poate
crea efecte dramatice asupra raspunsului consumatorilor.

FASHION

tees & DIGITAL MARKETING
185% 80%

—
Online fashion sales 80% of fashion
grew by 185% between brands now have a
2007 and 2012. mobile site; less than
) half did in 2012.
o, -
63% / \ \

of US shoppers trust /

consumer photos than
brand photos.

VICTORIA’S

54%

of consumers say that
would consider ending a
relationship with a brand
that fails to directly deliver
tailor made, relevant
content to them.

60%

Almost 60% of fashion and

SECRE

Victoria’s Secret aces top social
platforms: 26 million Facebook
fans and 33 million Instagram
followers, over 9 million
followers on Twitter, over 180

beauty brands have an influencer million views on YouTube.

marketing strategy in place, a
further 21% plan to invest in it diL
over the next 12 months. 26 Milion'tens; 3
33 Million followers

221 K 180 million views gy
fashion related posts
shared in the past year

9 Million followers W

Figura 4.5.4. Moda si marketing digital
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Bloguri de Mod3 de Tnalta Calitate

Brandurile de moda angajeaza profesionisti pentru a crea zgomot in
randul comunitatii si a pietei prin furnizarea constanta de bloguri de moda
de inalta calitate.

Subiecte care abordeaza cea mai recenta tendinta in moda de strada, o
noua linie de la branduri de design sau aspectele recente de covor rosu
sunt usor de primit. Blogging-ul este o modalitate excelenta de a
incorpora produse si marfuri noi in continut.

SIP (Parteneriat Strategic pentru Influencer)

Marketingul pentru influencer este una dintre cele mai moderne metode
de a conduce o marca catre o piata mai mare. Acesta implica lideri cheie
care au urmariri sociale imense. Influencerii de astazi nu se mai limiteaza
la nume mari din sport si Hollywood.

Acest stil este foarte aplicabil in industrii precum moda. Consumatorii
obtin o privire asupra stilului de viata al acestor influenceri care
integreaza subtil marci si produse in postarile si povestirile lor.
Parteneriatele strategice pentru influencer pot creste semnificativ
capitalul marcii.
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4.6 E-CRM

Georgios Priniotakis, Yiannis Chronis, University of West Attica, Greece

Scurta introducere
Acest modul trateaza managementul electronic al relatiilor cu clientii (e-CRM).
Desi relatia cu clientii a fost intotdeauna un proces important in afaceri, avansarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor a transformat modul Tn care este pusa in
aplicare si, pe de alta parte, a multiplicat beneficiile prospectate, independent de
marimea si sectorul companiei.
Prin completarea modulului, cursantul va putea:

e S3aseteze punctele de baza ale strategiei de e-CRM pentru afacere

e S3 aleaga caracteristicile si parametri de baza ai unui sistem e-CRM

e S3 fincorporeze e-CRM in functionarea generala a afacerii si sa-l

implementeze intr-un mod care sa-l ,,scoata la maxim”.

Ce este e-CRM?

CRM este acronimul pentru Managementul relatiilor cu clientii. Este o functie
standard intr-o companie sau organizatie si este legata de marketing si vanzari.
Functia CRM este de a transforma datele preluate din baza de clienti in informatii
utile si de a furniza aceste informatii nu numai pentru vanzari si marketing, ci si
pentru intreaga organizatie a companiei.

e-CRM finseamna fintreprinderi care folosesc IT-ul pentru a integra resursele
organizatiei interne si strategiile externe de ,marketing”, pentru a intelege si a
satisface nevoile clientilor lor. in comparatie cu CRM-ul traditional, informatiile
integrate pentru colaborarea intra-organizationald a e-CRM pot fi mai eficiente
pentru a comunica cu clientii.

Asadar, CRM se ocupa cu clientii (cei existenti si potentiali), urmarind sa obtina

,mai mult din ei”. Aceasta inseamna sa intelegem ce vor (si ce le putem face ca ei

sa-si doreascd) si s3 le oferim acestora. In plus, CRM este principalul organ

senzorial si creierul afacerii centrate pe client. Desi CRM este de fapt un proces de

afaceri care a existat cu mult inaintea erei TIC, introducerea si raspandirea TIC si

software a redenumit termenul: 7n zilele noastre, CRM inseamnd e-CRM.

O companie care angajeaza sistematic un e-CRM, ar trebui sd se astepte (si sa

caute) urmatoarele avantaje:

e 0 mai buna eficienta in actiuni de marketing

e Raspuns mai rapid la nevoile si schimbarile pietei

e  Definitia segmentarii pietei: care este segmentul meu de piata (clientii mei),
unde ar trebui  sa-mi concentrez produsele si serviciile, in ce fel ar trebui sa
abordez piata mea?
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e  Pastrarea clientilor si imbunatatirea loialitatii. Este mult mai eficient si
rentabil din punct de vedere economic sa pastrezi un client existent, decat sa
castigi altul nou.

e  Marketing personalizat care imbunatateste experienta clientilor

Functiile unui sistem e-CRM

CRM apeleazi la clienti - nu numai la cei existenti, ci si la cei potentiali. Tn timp ce,
in era anterioara internetului nu a fost atat de usor sa cream relatii cu potentiali
clienti, in era social media este mult mai usor, deoarece TIC si social media ofera
mai multe instrumente relevante.

intr-o prezentare generald, e-CRM are urmatoarele functii de afaceri:

1. Suport decizional: analiza datelor de la client si de la baza de date a
produselor, urmarirea clientilor, segmentarea si analiza, analiza produselor si
serviciilor (identificarea tendintelor si modelelor)

2. Serviciu personalizat: imbundtatirea experientei client-utilizator (de
exemplu, magazin interactiv, recomandari de cumparaturi)
3. Managementul clientului: comunicare, recompensare motivatie (prin e-

mail, buletine informative, asistenta interactiva)

E in CRM: Clienti

Baza de date a clientilor este baza sistemului e-CRM. Fiecare companie are o baza
de date a clientilor, dar eCRM cere un continut mai bogat decat baza de date a
departamentului de vanzari. e-CRM ar trebui sa aloce fiecare client pe segmente,
bazat in principal pe tipologia clientului. Puteti defini segmentele, in functie de
geografie, varsta, sex, tip de corp, profil de cheltuieli, stil de viata, comportament
de cumparare si multe altele, in functie de piata dvs. si de produsele dvs.

Alocarea fiecarui client pe segmente va permite o abordare personalizatd, o
experienta mai buna si in sfarsit loialitatea clientilor. Retineti ca fiecare client este
alocat mai multor segmente, iar acest set de segmente creeaza profilul specific al
clientului. Si va rugam sa nu uitati ca clientii dvs. se schimba (varsta, tipul de corp,
preferintele, comportamentul, aproape totul), ceea ce inseamna ca profilul lor
trebuie revizuit si actualizat.

R in eCRM: Relatii

e-CRM f1si propune sa creeze si sa gestioneze relatii cu clientii, existenti si
potentiali. Relatiile cu clientii pot fi clasificate in urmatoarele categorii:

e |oialitatea clientilor

e retentia clientilor

e noua atractie a clientilor

e Tmbunatatirea relatiilor existente
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O relatie cu clientii este mai mult decat vanzari. Utilizarea software pentru a
urmari doar vanzarile, este un proces de afaceri vechi si larg exercitat si nu este
CRM. O companie ar trebui sa depaseasca acest lucru.

n zilele noastre, produsele de moda nu acoperd cu adevirat nevoia de baz3 a
imbracamintei, ci mai mult o nevoie sociald, bazata mai ales pe emotia
autoevaluarii si increderii in sine. Acest lucru trebuie indeplinit pentru a (in sfarsit)
promova vanzarile.

Ganditi-va doar la comparatia dintre Amazon si bunele piete electronice vechi.
Desi ideea vanzarilor electronice a fost introdusa de piata electronica, Amazon a
fost cel care le-a depasit si eliminat. De ce s-a intamplat asta? Amazon a stabilit
relatii din ce Tn ce mai bune cu clientii sai, oferindu-le mai multe caracteristici
interactive, cum ar fi oportunitatea de a evalua produsul si furnizorul, de a
propune produse similare sau conexe (adaugate) etc. Relatia dintre client si
vanzator a devenit mai buna in termeni de continut, utilitate si (de ce nu)
distractie.

Introducerea software-ului eCRM intr-o organizatie este sansa perfecta de a
introduce relatii noi, inovatoare si pline de semnificatie cu baza de clienti. Nu ar
trebui sa fie adoptarea relatiilor implicite pe care software-ul le are in functiile
sale, cu exceptia cazului in care aceste seturi de relatii existente se potrivesc
strategiei dvs. de afaceri si de marketing.

Cum identificam aceste relatii semnificative? Vanzatorii magazinelor din vechime
spuneau ca, chiar daca in sfarsit, vizitatorii magazinului lor nu cumpara nimic,
praful pe care il lasa Tn magazin este pretios. Asadar, timpul pe care un vizitator il
petrece pe site-ul companiei, este o metrica care va poate ajuta. Acelasi lucru este
valabil si pentru implicarea in social media. Un client care se angajeaza cu
produsele noastre, poate ca nu cheltuie atat de multi bani, dar poate fi un bun
promotor al produselor noastre (in propriul grup de prieteni din Social media sau
chiar prin cuvinte rostite).

Alte relatii pot fi:
e Recompensarea clientilor fideli

Clientii care creeaza continut in compania Social Media

Durata si frecventa angajarii cu produsele noastre

e Evenimente virtuale, cum ar fi lansarea unui nou produs sau colectie de
produse, care este deschisa numai pentru ,,putini clienti buni-vechi-fideli”.

M in eCRM: Management
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Ar trebui sa va amintiti ca eCRM nu ar trebui sa fie responsabilitatea

departamentului tehnologie. Este vorba despre clienti si ,apartine”

departamentului marketing.

Gestionarea relatiei cu clientii, implica urmatoarele procese:

e  Comunicare cu clientul mai buna, mai usoara, bogata in continut, prin mai
multe canale

e Imbunatatirea implicdrii clientilor prin monitorizarea retelelor de socializare
si a cdilor clientilor in magazinul (fizic) si e-shop, site-ul companiei.

e Servicii si asistenta personalizate

E in eCRM: Sisteme electronice CRM
Tehnologiile informationale si crearea de retele au oferit baza pentru dezvoltarea
si diseminarea larga a e-CRM. Internetul si social media au fost catalizatorii pentru
urmatoarea generatie de sisteme e-CRM. Implementarea de software sau
platforme web pentru CRM ofera urmatoarele avantaje:
e O mai buna integrare cu alte sisteme informatice din companie: vanzari,
contabilitate, logistica, productie
e Prelucrarea integrata a datelor din vanzari, social media, analize web
e Reducerea semnificativd a costurilor de operare a procesului busniess
CRM
e Abilitatea noilor actiuni de marketing inovatoare
e Raspuns rapid datorita informatiilor in timp real
e Functionare transparenta in intreaga organizatie

Aspecte tehnologice
e-CRM se bazeaza pe un sistem TIC, care implicit este format dintr-un software,
hardware si operatorul uman. Principalele componente software sunt:
e Baza de date pentru clienti si produse
e Software-ul (in structura modulara, in functie de caracteristicile dorite ale
capabilitatii sistemului)
e Aplicatiile care conecteaza software-ul cu alte sisteme software interne
sau externe companiei
e Serverul care gazduieste baza de date si aplicatia
e (Canale de comunicare catre/de la alte servere

Fiecare componenta a sistemului eCRM TIC poate fi detinutda, angajata sau
inchiriata, iar aceasta decizie nu depinde doar de economie si costuri, dar este
alegerea pentru operatiunea de afaceri.

Proprietate vs open source
Consideratiile generale aplicabile software-ului sunt valabile si pentru aceasta
dilema. Desi open source pare la prima vedere o optiune mai ieftina, ar trebui sa
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avem in vedere faptul ca software-ul open source nu este ,pentru software
gratuit”. Software-ul open sourse are cerinte mari de asistenta si servicii si are un
cost semnificativ.

Gazduit local vs web (cloud computing).

Cu siguranta, tendinta este orientata catre software bazat pe web si acest lucru
este valabil in special pentru IMM-uri, care nu au resurse pentru a detine si opera
sisteme computerizate complicate. Cloud computing ofera posibilitatea de a
transforma costul investitiei Tnh costul de operare si flexibilitatea de a plati in
functie de cat utilizezi.

Luati Tn considerare acest lucru: Tn majoritatea cazurilor, un IMM va alege o
solutie eCRM din grupul de furnizori existenti si cu implementari in afara
furnizorului propriu. Dar daca implementeaza eCRM in acelasi mod pe care il fac
mai multe alte companii (cu relevanta similara), cum poate fi un beneficiu?
Gestionarea clientilor va fi aceeasi intre concurenti, atunci nu este un factor de
diferentiere si, evident, nu este un avantaj-activ. Sub acest aspect, eCRM nu este
deloc util.

Aspecte de operare

Acest aspect se refera la modul in care datele clientului vor fi preluate si
procesate. Nu trebuie sd uitam ca operatorul e-CRM este, de fapt, utilizatorul
sistemului si utilizatorii nu sunt experti IT, dar poate fi un asistent telefonic pentru
clienti sau un lucrator in depozit. Cerintele de baza sunt un singur profil de client
unic, cu afisaje de informatii usor de inteles si interfata prietenoasa cu utilizatorul.

Aspecte de afaceri

Acest aspect se referda la conexiunea e-CRM cu celelalte unitati de afaceri si
procese din companie: e-CRM va produce valoare numai dacd comunica cu restul
proceselor companiei, ceea ce inseamna sa primesti si sa furnizezi informatii de la
si catre ei. Un exemplu evident este faptul ca e-CRM va primi date despre vanzari
din vanzari si va furniza informatii relevante oamenilor de marketing. Un exemplu
nu atat de evident este faptul ca departamentul de logistica ar putea, de
asemenea, sa beneficieze de aceste informatii si sa ajusteze optiunile de livrare a
produselor intr-un mod mai profitabil (modificind datele de livrare, de exemplu).
Nu trebuie sa treceti cu vederea evident: iesirea e-CRM nu poate fi mai buna
decat intrarea si aceasta depinde de cantitatea si calitatea datelor introduse.
Intrarea in e-CRM provine de la restul proceselor de afaceri, astfel incat o
comunicare bogata, clara si transparenta intre ele este un factor esential pentru o
functionare eficienta a sistemului eCRM.

Obstacole pentru adoptarea e-CRM
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e Lipsa de capital pentru investitii. La , nivel fizic”, e-CRM este un sistem TIC
si, ca atare, necesita active si infrastructura. O optiune este sa adopti e-
CRM ca serviciu (software ca serviciu) sau o editie bazata pe web, ceea ce
fnseamna ca investitiile initiale sunt minore si costurile sunt la timp (lunar,
anual).

e Slaba exigenta de utilizare si de adecvare. Mai ales IMM-urile, sunt
intotdeauna reticente la noutati si ar prefera sa opereze in modul in care
stiu. Acest lucru nu mai este suficient pe o piata globalizata si intr-o era a
TIC si Internet. O alta neintelegere poate fi aceea ca e-CRM nu este
adecvat pentru B2B, ceea ce este derutant: un client de afaceri este (inca)
un client.

e Lipsa resurselor umane. Acest lucru este tipic pentru IMM-uri si se refera
la toate aspectele functionarii lor. in cazul e-CRM, lipsa resurselor umane
poate fi absenta personalului care va:

v’ introduce ideea si va indica utilitatea investitiilor in e-CRM,

v  proiecta sistemul, va specifica tintele si caracteristicile acestuia

v opera e-CRM si-l va introduce cu succes Tn schema operationald a
companiei (va crea valoare).

Ce ar trebui sa evitati, atunci cand utilizati un e-CRM

Nu continuati in eCRM Tnainte de a va defini strategia pentru clienti (retentie si
atractie). Pentru a defini strategia clientilor, trebuie sa clasificati baza de clienti in
grupuri, de la cele mai valoroase-profitabile, la cele mai putin avantajoase. Ganditi
fara tehnologie Tn minte si incepeti sa dati raspuns la aceste intrebari:

1. Ce si cat de mult ar trebui sa oferim clientilor nostri, pentru a le
imbunatati loialitatea?

2. Cat din aceastd afirmatie este accesibila si potrivita pentru noi? Cat de
mult este cu adevarat valoroasa pentru noi? (nu in mod necesar in
termeni economici stricti)

3. Cate active si bani ne putem permite pentru eCRM?

Ar trebui sa ai Tn minte intotdeauna ca e-CRM nu este doar un software sau o
platforma IT, ci este un proces de afaceri, asistat sau implementat de un software.
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4.7 E- Retail

Georgios Priniotakis, Marissa Sigala, University of West Attica, Greece

Scurta introducere

Comertul electronic a schimbat radical modul de cumparare, deoarece milioane
de cumparaturi se fac electronic. Aceasta dezvoltare ofera provocari pentru
ocuparea fortei de munca nu numai pentru intreprinderile mari, ci si pentru
companiile mici, pentru a avea clienti in intreaga lume, oriunde exista o conexiune
la Internet. Deci, pe masura ce mai multe bunuri si servicii sunt tranzactionate
online, devine din ce Tn ce mai important ca intreprinderile mici si mari sa aiba o
prezenta online in intreaga lume. Cumparatorii au, de asemenea, sansa de a face
cumpadraturi de acasa, din toata lumea.

Comertul cu amanuntul electronic a fost definit ca fiind vanzarea de bunuri pe
canale electronice sau pe internet de catre consumatori, pentru uz personal. Deci,
se refera numai la procedura , Afaceri catre clienti” (B2C) si nu la , Afaceri la
afaceri” (B2B). Conform Investopedia: ,comertul cu amanuntul electronic necesita
multe afisari si specificatii ale produsului, oferind cumparatorilor o senzatie
personala pentru aspectul si calitatea ofertelor, fara a le cere sa fie prezenti intr-
un magazin”. Cumparaturile online sunt foarte diferite de achizitionarea unui
articol din magazin. In epoca internetului, epoca marketingului, condus de
consum, a inceput pe masurd ce piata de vanzare cu amanuntul mondiald se
schimba pe piata cumparatorilor de pe piata unui vanzator. Cresterea retailerilor
online schimb3 rapid perspectiva cumparaturilor si a consumului. In context de
comert electronic, un jucator pur este o companie cu produse sau servicii care
sunt doar digitale si functioneaza doar pe Internet, dar in acelasi timp, un jucator
pur poate insemna, de asemenea, ,un jucator care isi serveste si isi investeste
resursele intr-o singura linie sau servicii de afaceri, excluzand in acelasi timp alte
oportunitati de piatda. De exemplu, multi comercianti electronici vand un anumit
tip de produs pe internet. Comertul cu amanuntul electronic nu se vinde clientilor
de afaceri, ci consumatorului individual care va folosi produsul, ceea ce inseamna
ca este o actiune Business to Consumer (B2C) si nu B2B (Business to Business),
potrivit directorilor din conducere. Comertul electronic poate include, de
asemenea, lucruri care nu sunt bunuri fizice, cum ar fi serviciile: de exemplu,
serviciile bancare, care este un comert electronic, dar nu o functie de comert
electronic. La magazin puncte importante sunt locatia si vitrina, dar in e-retail sunt
importante prezentarea site-ului companiei, precum si prezentarea produselor.

Pros si Cos ale comertului online: actiunea de vanzare electronica nu este la fel de
puternica ca vanzarea fata in fata, astfel incat prezentarea produsului ar trebui sa
fie o experienta senzoriala puternica pentru client, pentru a-i convinge sa faca clic
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si sd facd cumparaturi. In cadrul procedurii de vanzare electronicd, cumparitorul
are o idee a ceea ce cumpara, astfel incat prezentarea si perspectiva totala a
produsului ar trebui sa fie punctele tari si nu altele ca: vanzatorul, vitrina etc.

in e-retail, existd o mare varietate de bunuri intr-un mediu foarte competitiv,
deoarece clientii au posibilitatea de a alege multe e-retail-uri si timp nelimitat
pentru a compara si a alege. Avantajele evidente online sunt: comoditatea pentru
ambele site-uri: vanzatorul si cumparatorii, deoarece acestia pot interactiona
reciproc in confidentialitate. De asemenea, existda o reducere a cheltuielilor
generale, deoarece vanzarea online poate elimina nevoia de personal orientat
catre clienti si vitrina scumpa in fiecare sezon. Un avantaj major pentru
cumpadrator este ca exista posibilitatea de a-si extinde piata dincolo de piata
local3, foarte repede. Costul comertului electronic: - costul nesustenabil.

Conform cercetarilor Barclaycard, mai mult de o cincime (22%) din retaileri de
caramizi si mortar din Marea Britanie in anul 2015, aleg sa nu vanda online
datorita Tngrijorarii cu privire la costurile administrarii livrarilor si returnarilor, -
site-ul suplimentar si costurile infrastructurii, - planificarea, proiectarea,
implementarea, gazduirea, securizarea si mentinerea unui site web profesionist
de comert electronic si, de asemenea, costurile aferente sustinerii comenzilor
online nu sunt actiuni ieftine, - dorinta cumparatorilor de a reveni la metodele
conventionale de cumparare, deoarece multi consumatori prefera incd o
comunicare fizica cu un produs - este dificil sa stabiliti un nume de marca de
incredere, mai ales fara o afacere fizica de la inceput, consumatorii nu pot negocia
pretul si de multe ori companiile folosesc metode de urmarire, cum ar fi ,,cookie-
urile” pentru a inregistra preferintele consumatorilor si sa tinteasca publicitatea
articolelor relevante fara a intreba sau gestiona datele personale si problemele
consumatorului.

Ce face un site de e-retail bun?

in primul rand, este nevoie de un plan de afaceri. Un plan de afaceri pentru o
afacere online ar trebui sa includa abordarea care va fi utilizata pentru finantarea,
marketingul si publicitatea afacerii. Un design web usor de navigat cu o incarcare
rapida a paginii si cu toate informatiile adecvate care vor fi analizate in paragraful
urmator, este un ingredient semnificativ care va stimula clientul sa ramana si sa
faca cumpadraturile. Un alt punct important este Iinfiintarea cosului de
cumpadraturi: un e-retail cu un cos de cumparaturi este ca un magazin fara casier.
Existenta unui e-retail presupune infrastructura tehnologica adecvata (existenta
numelui de domeniu, site-ului web, gazduirea, existenta software-ului conectat la
sistemul de depozit, existenta unui sistem de facturare etc. si cunostintele de
marketing, precum si cunostinte de psihologie a clientilor, care pana de curand
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considerau piata de internet ca fiind plictisitoare. Deci, pentru a avea un e-retail ar
trebui sa dezvolti:

- Servicii de infrastructura TIC - Logistica si facilitarea comertului deoarece
e-retail necesita o livrare fiabila cu sisteme de urmarire eficiente

- Un mediu legal si de reglementare transparent (proceduri clare pentru e -
plata taxelor). Cele de mai sus nu sunt responsabilitatea companiei private, dar
trebuie sa furnizeze toate informatiile cu privire la potentialele taxe suplimentare,
sau la plati, costuri suplimentare de livrare etc.

- Existenta unei pagini web rapide, in care trebuie sa isi prezinte bunurile si
compania.

Ce informatii sunt necesare pentru a realiza un e-retail?

¢ Informatii (termeni de utilizare), incredere (securitatea datelor personale
si financiare), informatii despre transport (limbaj similar si prezenta
placuta in ansamblu), informatii despre livrare si returnare.

¢ Informatii despre produsele, originea si dimensiunile materialelor. Astazi,
mai mult ca oricand, consumatorii acorda atentie locului in care sunt
fabricate produsele, precum si originea materialelor.

¢ Date financiare ale companiei (cateva cuvinte despre istoricul acesteia,
modul in care au fost create, datele sale financiare din ultimii cinci ani,
strategia companiei, precum si membrii sau actionarii acesteia.

¢ Diverse stiri sau oferte, intrebari frecvente.

e Interactiunea cu clientul, cum ar fi chat-ul direct, recenziile anterioare ale
clientilor, intrebarile pe e-mail, informatiile de contact, ghidurile de
dimensiuni video si diverse elemente inovatoare care diferentiaza acest e-
retail de restul.

Conform unui articol (https://www.invespcro.com/blog/shopping-cart-
abandonment-rate-statistics-infographic/), rata medie de abandonare a cosului de
cumpdraturi a site-urilor web de comert electronic este de 68,81%, ceea ce
inseamna ca cumpadratorii nu au finalizat procesul de efectuare a platilor de 68 de
ori din 100. Care sunt motivele acestei actiuni?
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Why do online shoppers leave without paying?
SELECTED COUNTRIES:19000 CONSUMERS AND 153 SENIOR RETAIL
DECISION MAKERS, jANUARY AND FEBERUARY 2012
Source: WorldPay

Share éfresponder

Price presented in a foreign currency

Delivery options were unsuitable

s
17,

Excessive payment security checks 21

Website crashed 2%
Decided against buying 6 39
Found a better price elsewhere 3?7
Presented with unexpected cost 56
Figura 4.7.1. Cumparatorii isi parasesc cosurile de cumparaturi
Conform unei cercetari facute de Institutul Baymard

(https://www.smartinsights.com/ecommerce/ecommerce-strategy/consumers
abandoning-shopping-carts-power-retargeting/), motivele sunt urmatoarele:
cheltuieli de transport neasteptate, procedura prea complicata, diverse erori ale
site-ului web, intarziere a livrarii, politica de retur neclara etc. Dupa cum putem
vedea in grafic, principalele motive sunt costurile neasteptate (costul de livrare,
taxe etc.) doar pentru navigare si preturi mai bune la un alt magazin online.

Astfel, comerciantii electronici incearcd sa reduca la minimum pierderile
cumparatorilor potentiali si ofera motivatii suplimentare cumparatorilor, pentru a
continua si pentru a reveni la cosurile de cumparaturi, pentru a finaliza
cumparaturile. Secretul este sa incercati sa implementati lucrurile in comertul
online si sa stimulati satisfactia clientilor.

Liderii comertului cu amanuntul electronic

Conform unui articol al forumului RetailWire (https://www.retailwire.com) cu
subiectul: ,Online si Amazon sa devina mai lideri dominanti Tn urmatorul
deceniu”, multi experti declara cad consumatorii vor continua sa faca mai multe
achizitii online in timp ce achizitiile din magazin Th urmatorul deceniu se reduc.
Aceasta declaratie este sustinuta de un raport al FTI Consulting, care prevede ca
cheltuielile totale online in SUA vor depasi 1 trilion de dolari pana in 2027 si,
conform estimarilor, Tn urmatorii 10 ani, vanzarile online vor creste cu 22%,
realizand 12% din totalul vanzarilor cu amanuntul de astazi. E-retail, care in
prezent reprezinta 34,2% din vanzarile online, va creste cota de piata pana la
peste 50% pana in 2027, estimeazd firma. in plus, potrivit FTI Consulting, cel mai
mare beneficiar al trecerii clientilor din SUA, de la magazine fizice la magazine
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online, va fi Amazon.com. Potrivit Statista, ,pozitia din ce Tn ce mai dominanta a
Amazon pe piata comertului electronic se datoreaza in mare parte strategiei de
crestere agresiva a companiei.” Dar cum sa masuram succesul online? Cum e-
retail-ul este o afacere, problema majora este profitul, dar in e-retail punctele
semnificative sunt, de asemenea, urmatoarele: numarul de vizitatori, implicarea
cumpadratorilor si conversiilor, modalitatea de cumparare: prin internet, prin
intermediul telefoanelor mobile sau al altor dispozitive inteligente.

Ce intelegem prin ,conversie”? Definitia conversiei, conform manualelor
MarketingSherpa este ,,punctul in care un destinatar al unui mesaj de marketing
realizeaza o actiune dorita.” Deci, conversia face ca cineva sa raspunda la apelul
dvs. prin actiune, de exemplu, pentru a completa un formular, pentru a deschide
un e-mail al companiei dvs. etc. Acest lucru Thseamna ca pentru succesul online
este important cate persoane viziteaza magazinul online, cat de interesate sunt
aceste persoane de produse sau de completarea unui chestionar sau a unui
formular care este solicitat sau cate persoane fac clic la final pe butonul de
cumpadrare pentru a finaliza cumparaturile. S-au efectuat multe cercetari, iar
concluzia este o crestere in acest domeniu. Tn 2017, comertul general a fost
responsabil pentru aproximativ 2,3 trilioane de dolari in vanzari si este de asteptat
sa se obtina peste 4,5 trilioane de dolari in 2021, potrivit unui raport al lui Aaron
Orendorff. Acest raport declara ca, in SUA, comertul electronic reprezinta aproape
10% din vanzarile cu amanuntul si se preconizeaza ca acest numar va creste cu
aproape 15% in 2018. in concluzie, e-retail-ul este una dintre cele mai active zone
ale factorului economic la nivel mondial.

Exemple de succes: Amazon

Amazon s-a lansat in 1995 ca vanzator de carti si s-a extins in alte bunuri, cu trei
obiective: cele mai bune preturi, o interfata usor de utilizat si o procedura de
livrare rapida. Initial, veniturile firmei s-au dublat ca marime la fiecare 2,4 luni, iar
veniturile pentru primul an de operatiuni au fost de 5 milioane de dolari. Inovatia
Amazon a fost aceea ca clientii pot cduta o carte, un subiect sau un anumit autor
sau ar putea sa parcurga un catalog care cuprinde 40 de subiecte. De asemenea,
vizitatorii pot citi recenzii despre carti de la alti clienti, New York Times, Atlantic
Monthly si personalul Amazon. La Amazon toate cartile au pretul redus: cartile
bestseller sunt vandute de obicei cu 40% reducere, iar restul cartilor cu 10%
reducere. Amazon ofera transport gratuit pentru a incuraja clientii sa isi creasca
dimensiunea cosului, deoarece clientii trebuie sa cheltuiasca peste o anumita
suma pentru a primi transport gratuit.

in plus, Amazon creeazd comunititi online = grup de clienti multumiti care fsi
posteaza propriile recenzii, inseamna ca Amazon stimuleaza clientii sa comunice
intre ei si sa creeze comunitati online. Aceasta miscare a Amazon se bazeaza pe
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faptul ca exista patru tipuri de nevoi pe care comunitatile electronice ar trebui sa
incerce sa le satisfaca pentru a avea succes (Armstrong si Hagel, 1996): tranzactie,
interes, fantezie si relatii. Aceasta comunitate ofera o suma de feedback pozitive,
de aceea ii ofera lui Amazon un numar mare de recenzii pozitive.

Un alt serviciu pe care Amazon il ofera clientilor sdi: consta in comunicarea
promisiunii de indeplinire Tn mai multe moduri, inclusiv prezentarea celor mai
recente informatii despre disponibilitatea inventarului, estimarea datei de livrare
si optiunile de urgentare a livrarii, precum si notificari de livrare intr-o singura zi.
Amazon afirma ca cel mai bun marketing este atunci cand oamenii creeaza o
promovare prin cuvant, care este eficienta in achizitionarea de noi vizite repetate
ale clientilor. Si aceasta este de fapt, daca ne gandim cati prieteni de-ai nostri au
vorbit cu noi sau ne descriu sau ne fac o postare si creeaza o miscare catre piata.

Exemple de succes: Alibaba

Lansat in 1999, Grupul Alibaba s-a concentrat initial pe operarea unui site web
Business to Business (B2B) pentru companiile mici exportatoare chineze. Azi
conform ultimelor date, Alibaba se extinde la 10 companii si are aproximativ
27.000 de angajati si venituri de peste 8 miliarde de dolari. Alibaba sustine
companiile chineze prin crearea unei platforme de intalnire pentru vanzarile
internationale (pentru cumparatori si furnizori). A inceput sa ofere mai multe
servicii de infrastructura clientilor sai (ca platforma de logistica - informatica etc.)
si apoi a Inceput sa construiascd si Taobao Mall, o platforma pentru marci
consacrate pentru consumatorii chinezi. in 2011, compania s-a Tmpdrtit in
urmatoarele parti: Taobao s-a concentrat pe tranzactiile consumator-consumator,
Tmall pe tranzactii intre afaceri si consumatori si Etao, o nouad unitate, pe cautarea
de produse, pentru a acoperi in viitor sectorul de comert electronic din China.
Cand Alibaba a inceput operatiunile, penetrarea internetului in China a fost mai
mica de 1%. Deci, Alibaba are viziunea de a se orienta catre inovatia recenta, iar
aceasta a facut parte din povestea cu succese. Acum Alibaba ofera servicii:
business to business (B2B), business to costumers (B2C) si customers to customers
(C2C), cu o operatiune similara cu ebay. In ultimul deceniu, Alibaba s-a extins in
toate colturile lumii. Alibaba domina aproape 75% de piata de comert electronic.

Alibaba nu vinde in sine niciun produs fizic, ci oferda in schimb multe tipuri de
servicii. Dupa cum afirma Alibaba pe site-ul sdau web: ,Alibaba va continua sa
dezvolte calitatea produselor”.

E-Retail in Sectorul Textil

Sectorul textil este un sector industrial cu caracteristici unice si ca industrie ar
trebui sa aiba produsul potrivit la locul potrivit la momentul potrivit (Fernie 1994).
Asadar, comerciantii cu amanuntul ar trebui sa se ocupe de producatori si de
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cumpadraturi centralizate la comanda pentru a finaliza preturile, calitatea si
programele de livrare (Bruce si Moger, 1999).

Multi cercetatori sustin cd comertul electronic prospera, iar pietele textile si de
moda ar trebui sa profite de acesta. Pentru a sprijini acest lucru, remarcam faptul
ca vanzarile de textile din Indonezia vor creste cu 10% in 2017, comparativ cu o
crestere de doar 2,2% anul trecut, potrivit CEO al Tekstile One Indonesia, Desy
Natalia Soeteja, deoarece tot mai multe companii textile folosesc comertul
electronic pentru a patrunde pe piata globala.

Conform unui articol: ,Starea Industriei Modei de Comert Electronic: Statistici,
Tendinte si Strategie” de Aaron Orendorff, veniturile industriei modei de comert
electronic se asteapta sa creasca de la 481,2 miliarde de dolari in 2018 la 712,9
miliarde de dolari pana in 2022. Aceste cifre dovedesc faptul ca industria modei
este vie si an de an sunt implicati in noua tehnologie, deoarece potentialii clienti
cresc in fiecare an. Aceasta deoarece lantul de aprovizionare din sectorul textil
este complex, multe parti fiind implicate.

Exemplul Zalando

Zalando este cea mai importanta platforma online de moda din Europa, care a
fost infiintata in 2008 la Berlin, pentru a vinde incaltaminte prin internet. De
atunci Zalando ofera o varietate de articole vestimentare in mai mult de 15 tari si
are un venit anual de aproape 3,6 miliarde de euro in doar sapte ani. Ce a
contribuit la succesul platformei online Zalando?

Scopul Zalando este de a proiecta si construi proprietati logistice de comert
electronic care ar ajuta compania sa livreze clientilor mai rapid cu costul minim.
Cu aceastd strategie, Zalando continua sa ofere clientilor sdi un serviciu
remarcabil. Inovatia consta 1in utilizarea unui instrument pentru sfaturi
personalizate de tip online, care pot fi accesate prin intermediul site-ului de
cumpadraturi online Zalando si care incearca sa creeze o experienta online unica
pentru clienti, prin ghidul personalizat si interactiv in functie de nevoile specifice
ale clientilor.

Exemplul YOOX NET-A-PORTER GROUP (YNAP)

YOOX NET-A-PORTER GROUP este cel mai important retailer online de moda de
lux, care s-a stabilit in 2015, prin fuziunea YOOX GROUP si NET-A-PORTER GROUP;
cele doud companii au revolutionat industria modei de lux de la nasterea lor in
anul 2000. Site-ul YNAP, este un site inovator, in care toate operatiunile IT ruleaza
pe o infrastructura IT de la Hewlett Packard Enterprise (HPE). Livreaza in peste
180 de tari, oferind livrare n aceeasi zi intr-un numar tot mai mare de orase din
lume. Tn 2016, au fost 29 de milioane de vizitatorii unici pe luna, incasand venituri
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nete de 1,9 miliarde de euro. De atunci, acesta ofera clientilor sai cea mai buna
experienta din intreaga lume si isi extinde operatiunile Th mod eficient.

Continutul editorial este elementul semnificativ al experientei de comert
electronic, care ofera clientilor si o alta caracteristica speciald, este existenta
magazinelor cu mai multe marci. La prima aparitie se pare ca un magazin de moda
si nu un retailer online. Tn conluzie, afirmdm c& retailul online nu este doar un
magazin, ci ascunde proceduri mai complexe (infrastructura IT, infrastructura
logistica, un plan strategic clar, interoperabilitate intre sisteme etc.). Comertul
electronic si cumparaturile prin Internet sunt un mod de viata in zilele noastre si
nu doar o operatiune de cumparaturi, astfel Tncat companiile implicate Tn acest
lucru ar trebui sa fie gata sa faca fata acestei provocari: noua era a comertului
electronic si transformarea cumparaturilor fata in fata pentru a face cumparaturi
prin Internet cu noi aplicatii virtuale.
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